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यह द�ावेज प्रमुख  अमे�रकी �ा�  सुर�ा अनुसंधान संस्थानो  ंके िवशेष�ो  ं�ारा उ�ािदत 
और समी�ा�क सहयोग है। मु�  योगदानकता� ह�: 
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बेथ कैमरन, पीएचडी, उपा��, वैि�क जैिवक नीित और काय�क्रम, एनटीआई, �ोबल हे� 
िस�ो�रटी एंड बायोिडफ� स के पूव� सीिनयर डायरे�र, नेशनल िस�ो�रटी काउंिसल �ाफ 
डायरे�रेट ऑन �ोबल हे� िस�ो�रटी एंड बायोिडफ� स 

जेिसका बेल, एमएस व�र� काय�क्रम अिधकारी, वैि�क जैिवक नीित और काय�क्रम, एनटीआई 

जैकब ए��, एमपीएच काय�क्रम अिधकारी, वैि�क जैिवक नीित और काय�क्रम, एनटीआई 

हेले सेवर�स, एमपीएच व�र� काय�क्रम अिधकारी, वैि�क जैिवक नीित और काय�क्रम, एनटीआई 

एली ग्राडेन, पीएचडी, मु� काय�कारी अिधकारी, टैलस एनैिलिट� 

जेरेमी कोिननडायक, एमएसएफएस, व�र� नीित फेलो, वैि�क िवकास क� द्र, िवदेशी आपदा सहायता 
के पूव� िनदेशक, यूएसएआईडी 
रेबेका कैट्ज, पीएचडी एमपीएच, प्रोफेसर एवं िनदेशक �ोबल हे� साइंस एंड िस�ो�रटी, जॉज� 
टाउन िव�िव�ालय 

मै�ू बोयस, एमएस, सीिनयर �रसच� एसोिसएट, जॉज�टाउन यूिनविस�टी स�टर फॉर �ोबल हे� साइंस 
एंड िस�ो�रटी 

 
िवषयव�ु समी�को  ंम� शािमल ह�- 
पॉल डी. िबिडंगर, एमडी एफएसीईपी, एमजीएच एंडोड चेयर इन एमरज�सी तैयारी िनदेशक, आपदा 
िचिक�ा क� द्र एवं आपातकालीन तैयारी के उपा��, आपातकालीन िचिक�ा िवभाग, मैसाचुसेट्स 
जनरल अ�ताल, आपातकालीन तैयारी के िचिक�ा िनदेशक, एमजीएच एवं पाट�नस� हे�केयर, 
िनदेशक, हाव�ड� टी.एच. चैन �ूल ऑफ प��क हे� इमरज�सी प्रीपेयड�नेस �रसच�, इवे�ुएशन ए� 
पे्र��स (EPREP) काय�क्रम 

डायलन जॉज�, पीएचडी उपा��, तकनीकी �ाफ, इन-�ू-टेल 

माग�रेट है�ग�, एमडी चेयर, बोड� ऑफ द अमे�रकन एसोिसएशन फॉर द एडवांसम�ट ऑफ साइंस, 
अमे�रकी खा� एवं औषिध प्रशासन के पूव� आयु� 

डैन हैन��ंग, एमडी, उपा��, तकनीकी �ाफ, इन-�ू-टेल 

आशीष के. झा, एमडी, एमपीएच, िनदेशक, हाव�ड� �ोबल हे� इं�ी�ूट 

के.टी.ली, प्रोफेसर ऑफ �ोबल हे�, हाव�ड� टी.एच. चैन �ूल ऑफ प��क हे� 

प्रोफेसर ऑफ मेिडिसन हाव�ड� मेिडकल 

जूिलयट कयेम, फैक�ी चेयर, सुर�ा एवं वैि�क �ा� प�रयोजना, कैनेडी �ूल ऑफ गवन�म�ट, 
हाव�ड� िव�िव�ालय 

जे� लॉलर, एमडी, काय�कारी िनदेशक, अंतरा��� ीय काय�क्रम और नवाचार, �ा� सुर�ा का वैि�क 
क� द्र एवं एसोिशएट प्रोफेसर ऑफ मेिडिसन, संक्रामक रोग प्रभाग, नेब्रा�ा िचिक�ा क� द्र 
िव�िव�ालय 

िटमोथी मैिनंग, िनदेशक, वािशंगटन डीसी ऑपरेशंस, पीडीसी �ोबल, पूव� उप प्रशासक, फेमा 
जेिनफर नुजो, DrPH एसएम, एसोिसएट प्रोफेसर, जॉ� हॉपिकंस �ूमबग� �ूल ऑफ प��क हे�, 
सीिनयर �ॉलर, जॉ� हॉपिकंस स�टर फॉर हे� िस�ो�रटी 
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डेिवड पोलाटी, एमए, प्रोफेसर, यूएस नेवल वॉर कॉलेज मानवतावादी प्रितिक्रया काय�क्रम एवं 
िविजिटंग �ॉलर, ब्राउन यूिनविस�टी वाटसन इं�ी�ूट 

नाथिनयल ए. रेमंड, �ा�ाता, जै�न इं�ी�ूट ऑफ �ोबल अफेयस�, येल िव�िव�ालय 

ए�रक टोनर, एमडी, सीिनयर �ॉलर, व�र� वै�ािनक, जॉ� हॉपिक� स�टर फॉर हे� िस�ो�रटी 
िक्र�ल वाटसन, DrPH, सीिनयर �ॉलर, जॉ� हॉपिकंस स�टर फॉर हे� िस�ो�रटी, अिस��ट 
प्रोफेसर, पया�वरण �ा� एवं इंजीिनय�रंग िवभाग, जॉ� हॉपिकंस �ूमबग� �ूल ऑफ प��क 
हे� 

गैिब्रएल िफट्ज़गेरा�, एमपीए, संस्थापक एवं सीईओ, पैनोरमा 
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COVID-19: स्थानीय िनण�यकता�ओ ंके िलए एक फं्रटलाइन माग�दिश�का 
COVID-19 महामारी दुिनया भर के शहरो ंऔर समुदायो ंम� दैिनक जीवन के िलए मह�पूण� �वधान पैदा कर 
रही है। यह माग�दिश�का राजकीय, शहरी और स्थानीय नेताओ ंके िलए उस समय एक प्रारंिभक रणनीितक 
ढांचा उपल� कराती है जब वे यह िनयोजन करना शु� करते ह� िक िनकट अविध म� प्रकोप के प्रभाव को कम 
करने के िलए �ा करना होगा। इस माग�दिश�का एवं जांचसूची को गहन अनुभवी िवशेष�ो ंऔर पूव� साव�जिनक 
�ा� अिधका�रयो ंकी टीम �ारा वत�मान राजकीय और स्थानीय अिधका�रयो ंके उन प्रमुख मु�ो ंके बारे म� 
परामश� से तैयार िकया गया है िजनका वे सामना करते ह� [िलंक https://www.covid-
local.org/contributors.html]। हमारा �ान वायरस के प्रसार को धीमा करने और उसका शमन करने हेतु 
जानकारी प्रदान करने और सामुदाियक आव�कताओ ंके सहयोग पर भी रहा है। 

इस माग�दिश�का म� यूएस और वैि�क अिधका�रयो ंके मौजूदा माग�दश�न, साव�जिनक �ा� अनुसंधान िन�ष� 
और जनवरी 2020 के बाद से COVID-19 से जूझ रहे देशो ंसे देखे गए सबको ं�ारा प्रा� जानकारी िनिहत है। 
इसका मंत� वैि�क, संघीय और स्थानीय साव�जिनक �ा� एवं अ� प्रािधकरणो ंसे परामश� एवं 
माग�दश�न को संपू�रत करना है न िक उसको अिधरे�खत करना। 

माग�दिश�का के िलए िसंहावलोकन 

COVID-19, जो सीवीयर ए�ूट रे��रेटरी िसंड� ोम कोरोनावायरस 2 (SARS-CoV-2) के कारण होता है, 
अगर इसका तेजी से समाधान न िकया जाए तो यह िव�ोटक �प से फैल सकता है। िविभ� शहरो ंको अलग-
अलग जो�खम वाले प्रोफाइल का सामना करना पड़ेगा और उनको िकसी भी स्थान पर प्रकोप के प्र�ेप वक्र पर 
िनभ�र करते �ए अनु�िपत शमन और िनयंत्रण रणनीितयो ंकी आव�कता होगी। इस माग�दिश�का का उ�े� 
िकसी भी रा�, शहर, या स्थानीय �र पर नेताओ ंऔर साव�जिनक अिधका�रयो ंको एक सहायक उपकरण 
प्रदान करना है तािक उनको अपने काय��ेत्र म� होने वाली बीमारी COVID-19 का मुकाबला करने के बारे म� 
सूिचत रणनीित और िनण�य लेने म� सहायता िमल सके। यह िनद�शो ंका एक िनधा��रत समूह नही ंहै, ब�� यह 
इस बारे म� संदभ� और परामश� उपल� कराता है िक िविभ� स्थानीय प�र�स्थितयो ंके िलए प्रकोप िनयंत्रण 
रणनीित, आपदा प्रबंधन को कैसे अनु�िपत िकया जाए और COVID-19 की गितशीलता पर जानकारी 
िवकिसत की जाए। 

एक नई वायरस महामारी से जूझना एक अि�तीय साव�जिनक नीित चुनौती हैः दैिनक या सा�ािहक िन��यता 
से मानवीय और आिथ�क लागत तेजी से बढ़ती है। जब प्रकोप फैलने लगता है और तेज होने लगता है, तो 1-2 
स�ाह की देरी हजारो ंया दिसयो ंहजार मामलो ंका अंतर पैदा कर सकती है। संयु� रा� अमे�रका म� 1918-
19 की इन्�ूएंजा महामारी पर शोध म� पाया गया है िक शु�आती एवं िनरंतर कदम, जैसे िक सोशल िड��िसंग 
(सामािजक दूरी बनाना) प्रकोप के सामुदाियक �र के प्रभाव को कम करने वाले होते ह�। प्रती�ा करने के 
बजाय उपायो ंको ज�ी लागू करना फायदेमंद होता है, भले ही उन उपायो ंको उस समय पर अप�रप� 
महसूस िकया जाए। मौजूदा महामारी के दौरान िसंगापुर, हांगकांग, और ताइवान के सबक इस बात की पुि� 
करते ह� िक प्रारंिभक और अनुशािसत कार�वाई िव�ोटक प्रसार को सीिमत कर सकती है या उसे रोक सकती 
है। हालांिक, राजकीय और स्थानीय नेताओ ंको दूसरे क्रम के प्रभावो ंके �खलाफ िवघटनकारी उपायो ंके 
साव�जिनक �ा� लाभो ंको भी तौलना चािहए िजनका प्रभाव अथ��वस्था, कमजोर आबादी और अ� स्थानीय 
कारको ंपर हो सकते ह�। 

यह देखते �ए िक इस वायरस का वत�मान म� कोई प्रमािणत टीका या उपचार नही ंह�, िनकट अविध म� 
मृ�ु दर को सीिमत करने का सबसे मह�पूण� तरीका इसके संचरण को कम करना और मह�पूण� 
COVID-19 मामलो ंकी उ� मात्रा से �ा� प्रणाली पर पड़ने वाले बोझ से बचना है। िचिक�ीय 
ह��ेप की आव�कता वाले COVID-19 मामले मौजूदा �ा� देखभाल की मांग के अित�र� ह�, और 
�ूयॉक� , चीन और इटली के अनुभव बताते ह� िक वायरस के अिनयंित्रत प्रसार म� �ा� प्रणािलयो ंपर तेजी से 
तथा अचानक बोझ डालने की �मता है। हालांिक COVID-19 के बारे म� दुिनया की समझ अभी भी िवकिसत 
हो रही है, पर यह �� है िक यह बीमारी मौसमी �ू (िजसकी मृ�ु दर लगभग 0.1% है) की तुलना म� कई 
गुना अिधक खतरनाक है। िविभ� देशो ं(जैसे इटली, यूनाइटेड िकंगडम, और �ेन) म� मृ�ु दर 10% से भी 

https://www.covid-local.org/contributors.html
https://www.covid-local.org/contributors.html
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अिधक से लेकर एकअंकीय (जैसे चीन, संयु� रा� अमे�रका और जम�नी) तक दज� की गई है। दि�ण को�रया 
ने, िजसने दुिनया म� सबसे �ापक परी�ण िकए ह�, लगभग 2% या मौसमी �ू की लगभग 20 गुना मृ�ु दर 
दज� की है। 

 
िचत्र 1 - COVID-19 के प्रयोगशाला पु� मामलो ंका महामारी संबंधी वक्र, बीमारी की शु�आत की तारीख से, चीन म� 20 
फरवरी 2020 तक �रपोट�1। 

िकसी समुदाय के COVID-19 प्रकोप के शु�आती चरण के दौरान, प्रारंिभक प्रितिक्रया रणनीित के 
सभी त�ो ंको समग्र संचरण को कम करने और �ा� प्रणाली पर बोझ को कम करके मौतो ंको 
सीिमत करने के अित�ापी ल� से जुड़ना चािहए। तीव्र और आक्रामक कार�वाई एक सकारा�क चक्र 
बना सकती है, िजसम� प्रसार को धीमा करने और कम करने के उपायो ंसे मह�पूण� मामलो ंकी मात्रा कम हो 
जाएगी, िजसके प�रणाम��प गहन देखभाल इकाइयो ंपर दबाव सीिमत होगा, चरम मामलो ंकी मात्रा म� 
िबलंब होगा, और मृ�ु दर िनयंत्रण म� रहेगी। इसके िवपरीत, देरी से की गयी कार�वाई बीमारी को �ापक �प 
से फैलने देती है, िजससे गंभीर मामलो ंम� अचानक उछाल पैदा होता है और देखभाल की गुणव�ा म� �रण होता 
है और मृ�ु दर म� िबगड़ाव आता है। इन प�र��ो ंके बीच का अंतर िदन या स�ाह िजतना कम हो सकता है। 

एक बार संचरण दर कम हो जाने पर और अ�ताल प्रणाली पर बोझ �स्थर हो जाने या उसम� िगरावट आ जाने 
पर, संचरण को सीिमत करने के िलए लागू दूरी बनाने के उपायो ंम� धीरे-धीरे छूट देने पर िवचार करना संभव हो 
जाएगा। समुदाय के भीतर सोशल िड��िसंग के आदेशो ंको िशिथल करने से पहले िजन मानदंडो ंको स्थािपत 
िकया जाना चािहए, उ�� पुन: खोलने के िलए प्रगितशील चरणो ंकी प�रभाषा के साथ नीचे शािमल िकया गया है। 
COVID-19 प्रितिक्रया के इस बाद के चरण के िलए अिधक िव�ृत सलाह और माग�दश�न को इस माग�दिश�का 
के वेब सं�रण म� और अिधक �प से एवं पूरी तरह से संबोिधत िकया जाएगा। 

 

 

 

 

 
1https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-china-joint-mission-on-covid-19-final-
report.pdf  

 

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-china-joint-mission-on-covid-19-final-report.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-china-joint-mission-on-covid-19-final-report.pdf
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िचत्र 2 - COVID-19 के प्रसार की दर को कम करने म� लागू िनयंत्रण उपायो ंके प्रभाव और, वे कैसे का�िनक �प से 
�ा� प्रणाली पर बोझ को सीिमत कर सकते ह�, इसका एक वैचा�रक अवलोकन। 

समुदाय म� COVID-19 के प्रबंधन के िलए रणनीितक िवचार 

िकसी समुदाय की प्राथिमकताएं प्रकोप के चरण के आधार पर प�रवित�त और िवकिसत होगंी। रणनीित इस पर 
िनभ�र करते �ए स्थानांत�रत होगी िक कोई शहर प्रकोप के दौरान कहां है और समुदाय म� मामलो ंकी सं�ा 
�ा है। जैसे-जैसे प्रकोप बढ़ता जाता है, समुदाय की कई चरणो ंका सामना करने की संभावना होती है, जो 
��रत �प से एक के बाद एक हो सकते ह� और एक दूसरे पर िनिम�त होते ह�। सभी समुदायो ंको इनम� से 
प्र�ेक चरण का पृथक �प से अनुभव नही ंहोगा, ब�� वे तेजी से एक के बाद एक या इस प्रिक्रया म� "छोड़े" 
गए चरणो ंका अनुभव कर सकते ह�, िवशेष �प से प्रकोप के शु�आत म�। 

यह समझना मह�पूण� है िक संचरण म� िगरावट प्रितवत� होती ह�, और कोई समुदाय मामलो ंकी कई तरंगो ंका 
अनुभव कर सकता है। सामािजक दूरी को बनाए रखने और आश्रय-स्थान के उपायो ंम� िशिथलता के िलए 
मामलो ंम� कोई प्रारंिभक उभार या िगरावट पया�� आधार नही ंह�। मामलो ंम� कमी पर नजर रखने वाले समुदाय 
अचानक कई कारको ंके कारण �रपोट� िकए गए मामलो ंम� वृ�� देख सकते ह�, िजनम� परी�ण म� वृ�� या 
�रपोिट�ग आव�कताओ ंम� प�रवत�न, िनयंत्रण उपायो ंम� समय से पहले िशिथलता और नए मामलो ंका आयातन 
शािमल ह�, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंह�। 

जैसे-जैसे समुदाय प्रकोप के इन चरणो ंसे गुजरता है, िविभ� गितिविधयो ंऔर �ि�कोणो ंको िट� गर िकया जाना 
चािहए। यह जानना िक कोई समुदाय वत�मान म� िकस चरण का अनुभव कर रहा है, िकसी जारी प्रकोप के 
शु�आत म� चुनौतीपूण� होगा, खासकर अगर नैदािनक परी�ण �ापक �प से उपल� नही ंह�। प्रकोप तेजी से 
िवकिसत होते ह� और जानकारी अपूण� या गलत होगी। िनण�य लेने के िलए से इस बात का �� प्रमाण होने से 
पहले िबना ही, िक समुदाय िकस चरण का अनुभव कर रहा है, िबना िकसी पछतावे के आधार पर आगे बढ़ने 
की आव�कता हो सकती है। 

ये चरण इस माग�दिश�का के िलए िविश� ह� और 2016 म� CDC �ारा जारी िकए गए महामारी संबंधी अंतराल 
फे्रमवक�  के संदभ� म� नही ंह�।2 
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िचत्र 3 - िकसी समुदाय म� प्रकोप की प्रगित का िववरण, मामलो ंकी सं�ा और हे�केयर प्रणाली पर पड़ने 
वाले बोझ के �प म� इंिगत। 
 

 
 
िचत्र 4 - समुदाय म� मामलो ंकी और सापे� प्रसार का वण�न करते �ए एक उ�ेखनीय उदाहरण, िजसको िचत्र 3 म� विण�त 
प्रगित के साथ मोटे तौर पर मैप िकया गया है और िचत्र 1 म� दिश�त चीन म� �रपोट� िकए गए COVID-19 के प्रसार के 
अनु�प है। *कृपया �ान द� िक िकसी प्रकोप म� एक से अिधक वक्र हो सकते ह�, िवशेषकर दमन के दौरान जब 
मामले िफर से बढ़ सकते ह� �ोिंक सोशल िड��िसंग या अ� उपायो ंम� छूट दी जाती है। अिधक चचा� के िलए ऊपर 
पा� देख�। 
 
 
 
2 https://www.cdc.gov/flu/pandemic-resources/national-strategy/intervals-framework.html 
 
 
 
COVID-19 को सामुदाियक �र पर संबोिधत करने के िलए मु� उ�े� 
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यह माग�दिश�का मौजूदा तैया�रयो ंऔर प्रितिक्रया माग�दश�न पर तैयार होती है और स्थानीय िनण�यकता�ओ ंके 
िलए तैया�रयो ंऔर प्रितिक्रया के घटको ंपर प्रकाश डालती है �ोिंक वे COVID-19 के नकारा�क प्रभावो ंका 
शमन करते ह�। 
 
नीचे दी गयी माग�दिश�का स्थानीय नेताओ ंको COVID-19 की तैया�रयो ंऔर प्रितिक्रया के �प 
म� पूछने, जवाब देने और ट� ैक करने के िलए मह�पूण� प्र� उपल� कराती है। 
 
प्रमुख उ�े� 

1. एक आपातकालीन संचालन क� द्र (EOC) सिक्रय कर�  और एक संपूण� सामुदाियक 
घटना प्रबंधन संरचना स्थािपत करना 

िकसी महामारी के प्रसार को िनयंित्रत करना एक ब�-अनुशासना�क और संपूण� सामािजक प्रयास 
होता है, और यह नेतृ� एवं प्रबंधन संरचना म� प्रितिबंिबत होना चािहए। एक आपातकालीन संचालन 
क� द्र को सिक्रय करना, जैसा िक िकसी प्राकृितक आपदा या अ� मातृभूिम सुर�ा संकट म� िकया 
जाता है, िपछले बड़े पैमाने पर नवीन प्रकोप म� इ�ेमाल िकया जाने वाला एक सव��म अ�ास है। 
EOC को एक संपूण� सामुदाियक घटना प्रबंधन संरचना की मेजबानी करनी चािहए, जहां मौजूदा 
स्थानीय आपातकालीन प्रितिक्रया योजनाओ ंऔर �मताओ ंको यथासंभव इ�ेमाल िकया जाए। 
EOC के उपयोग से समुदाय संचार, िनयोजन, िनण�य करने और सामुदाियक नेताओ ंऔर 
िहतधारको ंकी एक िव�ृत शंृ्रखला म� प�रचालन सम�य को स्थािपत करने म� स�मता प्रा� होती है, 
िजसम� उ�-�रीय (राजकीय/संघीय) EOC प्रिक्रयाओ ंऔर िनण�य चक्रो ंके साथ संचार और 
संरेखण शािमल ह�। EOC म� सरकार के अ� �रो,ं साव�जिनक �ा� अिधका�रयो,ं नाग�रक 
समाज, धािम�क नेताओ,ं �वसाय समुदाय, िश�ािवदो ंऔर अ� लोगो ंसे भी संपक�  या उनके 
प्रितिनिध होने चािहए। 

2. िनगरानी, परी�ण, संपक�  ट� े िसंग, और मामला संगरोध एवं अलगाव के मा�म से 
समुदाय म� वा�िवक समय म� COVID-19 को समझना और इसके प्रसार को रोकना 

िकसी महामारी की िनयंत्रण रणनीित समुदाय म� चल रहे संचरण जो�खम को समझने म� िनिहत होती 
है तािक रोग को प्रभावी �प से िनयंित्रत और समािहत िकया जा सके। इसके िलए रोग की िनरंतर 
िनगरानी, नैदािनक परी�ण, संपक�  ट� ेिसंग, अलगाव और �रपोिट�ग प्रणाली की आव�कता होगी जो 
सुिनि�त करे यह िक स्थानीय प्रसार पर ताजा तरीन जानकारी रणनीित बनाने और दैिनक रणनीितक 
िनण�य लेने के िलए उपल� हो। यह वहाँ मु��ल हो सकता है जहां सीिमत परी�ण आपूित� और/या 
���गत सुर�ा उपकरणो ंकी कमी पया�� परी�ण म� बाधा बनती है। अित�र� प्रयोगशाला �मता 
ऑनलाइन होने के कारण परी�ण के िलए स्थानीय प�ंच बढ़ाना और उसे बनाए रखना मह�पूण� 
होगा। यिद नैदािनक परी�ण सीिमत ह�, तो ता�ािलक उपाय के �प म�, समुदाय संपक�  ट� ेिसंग के 
साथ िसंड� ोिमक सिव�लांस और अ� डायनािमक सिव�लांस टू� को बढ़ा सकते ह�, िजससे समुदाय 
के भीतर रोग गितिविध का पता लगाया जा सके। प्रभावी परी�ण और संपक�  ट� ेिसंग के िलए ��रत 
परी�ण �मता, संपक�  ट� ेिसंग डेटा को ज�ी से इक�ा करने और िव�ेषण करने के िलए अंतर-
संचािलत उपकरणो ंके संयोजन, संपक�  ट� ेिसंग टीमो ंकी तैनाती और प्रबंधन, और संपक� के प्रभावी 
संगरोध के िलए पया�� �मता और प्रो�ाहन प्रावधान और संक्रिमत ��� के अलगाव की 
आव�कता होगी। संपक�  ट� ेिसंग और परी�ण को दीघ�कािलक योजना के अ� त�ो ंके साथ 
सम�य म� लागू िकया जाना चािहए तािक समुदाय ट� ांसिमशन को िनयंित्रत िकया जा सके और बनाए 
रखा जा सके। अ� घटको ंम� सामािजक दूरी बनाए रखने के उपायो ंके पुनरावृि� चक्र शािमल ह� 
जैसे िक बड़े पैमाने पर लोगो ंके एकत्र होने को र� करना, �ूल बंद करना, दूर से काम करने को 
प्रो�ाहन देना और आव�कता को पूरा करने के िलए �ा� देखभाल �मता म� िव�ार करना 
शािमल ह�। 
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3. संचरण को धीमा करना और कम करना 

िकसी समुदाय के भीतर संचरण को धीमा करना और सीिमत करना प्रकोप की िनकट अविध की 
मानव लागत को कम करने के िलए मु� िबंदु है और यह सुिनि�त करता है िक अ�ताल 
जीवनर�क और जीवन को बनाए रखने वाली देखभाल म� स�म होगें। यह अ�िधक िवघटनकारी 
भी हो सकता है, �ोिंक वायरस के घातीय प्रसार के अनुपात म� सामािजक दूरी बनाए रखने के 
उपाय अिधक आक्रामक होने चािहए। संचरण को सीिमत करने के सव��म साधनो ंपर िनधा�रणो ंको 
स्थानीय जो�खम कारको ंपर िवचार करने के अलावा रा�� ीय और राजकीय माग�दश�न का पालन 
करना चािहए। सामा� तौर पर, प्रकोप के शु�आती चरणो ंके दौरान दूरी बनाए रखने की प्रथाओ ं
को उससे अिधक आक्रामक होने के िलए कैिलबे्रटेड िकया जाना चािहए, जो िक देखने यो� स्थानीय 
प�र�स्थितयां सहजता से सुझा सकती ह�। समुदाय के भीतर एक बार संचरण की दर कम हो जाने पर 
और �ा� सेवा प्रणाली पर बोझ �स्थर हो जाने या उसम� िगरावट आ जाने पर दूरी बनाए रखने के 
िलए लागू िकए गए उपायो ंको धीरे-धीरे िशिथल करना संभव हो जाएगा। सामािजक दूरी बनाए रखने 
के उपायो ंको उठा लेने के बाद सामुदाियक संचरण म� वृ�� से बचने के िलए समुदायो ंको "िफर से 
खोलने" को चरणब� तरीके से िकया जाना चािहए, तािक अगले चरण म� जाने से पहले समुदाय 
मापदंड के िविश� सेट को प्रा� कर सक� । सामािजक दूरी बनाए रखने के उपायो ंके धीरे-धीरे 
उठाने के चरणो ंके साथ-साथ उन मानदंडो ंके िलए नीचे देख� िजनको िफर से खोलने के अगले चरण 
म� जाने से पहले पूरा िकया जाना चािहए। 

4. उ� जो�खम वाले समूहो ंपर �ान क� िद्रत करना 

COVID-19 बुजुग� लोगो ंऔर जिटल �ा� �स्थितयो ंवाले लोगो ंके िलए अ�िधक जो�खम पैदा 
करता है। प्र�ेक स्थानीय संदभ� अि�तीय होता है और प्र�ेक स्थानीय EOC को िवशेष �प से 
कमजोर आबादी और साइटो ं(उदाहरण नीचे िदए गए ह�) की एक सामा� �प से सहमित वाली 
और िनयिमत �प से आ�� सूची तैयार करनी चािहए। इस तरह की आबादी की ज�रतो ंऔर उन 
सुिवधाओ ंपर �ान िदया जाना चािहए जहां वे िनवास कर सकते ह� या इक�ा हो सकते ह�। लि�त 
सहायता उपायो ंके मा�म से इन समूहो ंके बीच संचरण को कम करने से उ�� सुर�ा प्रदान करने 
म� मदद िमल सकती है, और साथ ही �ा� सेवाओ ंपर दबाव भी कम हो सकता है। 

5. �ा� सेवाओ ंको बनाए रखने और उ� मृ�ु दर से बचने के िलए �ा� प्रणाली 
की वृ�� की �मता को सु�ढ़ और िव�ा�रत करना 

यिद �ा� प्रणाली गंभीर मामलो ंसे अ�ािधक बोिझल हो जाए तो COVID-19 से उ�� मृ�ु दर 
काफी हद तक बढ़ सकती है। चीन, इटली, �ूयॉक�  शहर और अ� जगहो ंके अनुभवो ंसे पता 
चलता है िक COVID-19 मामले �ा� सुिवधाओ ंपर बोझ डाल सकते ह� और अ� मह�पूण� 
िचिक�ा ज�रतो ंम� भीड़भाड़ कर सकते ह�। जैसे-जैसे मामलो ंकी सं�ा बढ़ेगी, समग्र िचिक�ा 
�मता बढ़ाने के साथ-साथ िक्रिटकल केयर �मता का िव�ार करने के रचना�क साधनो ंकी 
पहचान करना भी ज�री होगा। �ा� सेिटं� (नोसोकोिमयल संचरण) के भीतर संचरण के 
जो�खम को कम करने के िलए त�ाल कार�वाई की जानी चािहए। आपातकालीन िवभाग और गंभीर 
देखभाल इकाइयो ंम� गंभीर �प से बीमार रोिगयो ंपर टेलीमेिडिसन ओवरसाइट के उपयोग सिहत 
टेलीहे� परामश� को मरीजो ंकी देखभाल के प्रबंधन के साथ-साथ ट� ाइएज मामलो ंके िवक� के 
�प म� देखा जाना चािहए। 

 

6. जो�खम संचार और सामुदाियक संिल�ता का िव�ार करना 
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साव�जिनक अिधका�रयो ंका यह दािय� होता है िक वे जो�खम की जानकारी को सही और पारदश� 
�प से प्रसा�रत कर� , भले ही (या शायद िवशेष �प से) यह िचंताजनक हो। सामुदाियक िव�ास 
प्रकोप प्रितिक्रया को बना सकता है या तोड़ सकता है, �ोिंक सामािजक दूरी बनाए रखने और अ� 
ह��ेपो ंकी प्रभावशीलता सामुदाियक अनुपालन पर िटकी होती है। जो�खम संचार को घबराहट 
पे्र�रत करने के बजाय सूिचत कार�वाई को बढ़ाने के िलए सव��म प्रथाओ ंका पालन करना चािहए। 
नेताओ/ंिनण�यकता�ओ ंके िलए मह�पूण� सूचना आव�कताओ ं(CIRs) के एक सेट को EOC �ारा 
िनधा��रत िकया जाना चािहए, इसे प्रितिदन अपडेट िकया जाना चािहए, और साव�जिनक सूचना 
आव�कताओ ं(PIRs) के एक सेट को फीड करने म� मदद करनी चािहए िजसको प्रभािवत आबादी 
को उन तरीको ंसे संपे्रिषत िकया जाना चािहए जो सबके िलए आसानी से सुलभ हो।ं 

7. COVID-19 महामारी के आिथ�क और सामािजक प्रभावो ंको कम करना 

महामारी का प्रकोप गंभीर सामािजक और आिथ�क �वधान पैदा कर सकता है। ये �वधान अपने 
आपम� हािनकारक होते ह�, लेिकन ये उस समय िवशेष �प से सम�ाग्र� हो सकते ह� जब वे 
सामािजक दूरी बनाए रखने के उपायो ंम� सहयोग करने के िलए आिथ�क िवघटन पैदा करते ह�। इन 
�वधानो ंको कम करने से बीमारी के त�ाल टोल से परे प्रकोप की मानव लागत को कम करने म� 
मदद िमल सकती है। नेताओ ंको �यं प्रकोप और इसे िनयंित्रत करने के उपायो ंके कमजोर 
आबादी पर पड़ सकने वाले प्रभावो ंपर भी �ान देना चािहए। 
 

स्थानीय िनण�यकता�ओ ंके िलए एक फं्रटलाइन माग�दिश�का 
 

सोशल िड��िसंग (सामािजक दूरी बनाए रखने) उपायो ंके वृ��शील काया��यन (और 
िशिथलता) के िलए चरण प�रभाषाएँ 

चरण 1- �ापक सामािजक संचरण को कम करने के िलए अिधकतम सोशल िड��िसंग उपाय मौजूद ह� 
और उनको समुदाय की आव�कताओ ंके अनु�िपत िकया गया है। संचरण म� संभािवत भिव� की वृ�� की 
प्र�ाशा म� तैयारी �मता को बढ़ाते �ए ���-से-��� संचरण को कम करने और �ा� देखभाल प्रणाली 
पर बोझ को कम करने पर �ान क� िद्रत होता है। 

चरण 2 -  प्रारंिभक �र-ओपिनंग चरण को सीिमत �प से उन मह�पूण� गितिविधयो ंकी एक सीिमत सं�ा 
को िफर से खोलने पर �ान क� िद्रत करना चािहए जो या तो कम जो�खम वाली ह�, या िफर िजसके िलए गितिविध 
की मह�पूण�ता संचरण जो�खम की एक म�म मात्रा (उिचत शमन के साथ) को �ीकार करने के यो� है। 
सामा� तौर पर, इस चरण म� सामूिहक संपक� , दीघ�कािलक िनकट संपक� , और/या बंद स्थानो ंम� दीघ�कािलक 
उप�स्थित की तुलना म� गितिविधयो ंको प्रितबंिधत करना जारी रखना चािहए। बाहरी गितिविधयां उिचत दूरी 
बनाए रखने के साथ संभािवत �प से संभव ह�। जहाँ भी संभव हो, टेलीवक�  जारी रहना चािहए। 

चरण 3 - प�रवेशीय संचरण म� िगरावट आने पर और इसका प्रभावी ढंग से शमन िकए जाने पर आिथ�क 
बहाली के चरण म� �ापक �प से आिथ�क और सामािजक काय� पर �ान क� िद्रत िकया जाना चािहए। 
सामुदाियक संचरण के िन� �र का मतलब है िक उपयु� शमन के साथ म�म �र की भीड़ वाली सभाओ ं
को करना संभव है। बड़े समारोहो ंम� अ�िधक जो�खम बना रहता है। हालांिक, वे गितिविधयां िजनम� लंबे समय 
तक संपक�  रहता है या जो बंद स्थानो ंम� होती ह� वे उपयु� शमन के साथ संभव ह�। जहाँ भी संभव हो, टेलीवक�  
जारी रहना चािहए। 

चरण 4 - नया सामा� चरण सामा� की तरफ अिधकतम वापसी का प्रिधिन� करता है जो �ापक 
टीकाकरण के मा�म से झंुड प्रितर�ा से पहले �वहाय� है। सामुदाियक संचरण की अ�ी तरह से िनगरानी की 
जाती है और ये नग� है, वायरस के फैलने को तेजी से रोका जाता है। अिधकांश उ�-जो�खम वाले/कम 
मह�पूण� काय� िफर से शु� िकए जा सकते ह�। 
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यिद डेटा और प्रमाण की मांग हो तो िनण�यकता�ओ  ंको चरणो  ंम� पीछे जाने के िलए तैयार रहना चािहए। 

समुदाय म� सामािजक दूरी बनाए रखने के आदेशो ंम� िशिथलता देने से पहले ये मापदंड मौजूद 
होने चािहए। 

1. संक्रमण दर - प्र�ेक मामले को 1.00 से कम ��� को संक्रिमत करने के साथ (R0 <1 और 0 
की ओर अग्रसर) संक्रमण दर म� िगरावट होनी चािहए। िकए गए नैदािनक परी�णो ंका 
सकारा�क प्रितशत लगातार कम होना चािहए। 
क. नैदािनक परी�ण सकारा�कता दर [परी�ण प्रितबंधो ंके िबना] 

i. चरण 2 - COVID-19 के िलए िकए गए 10% से कम परी�ण सकारा�क ह� 
ii. चरण 3 और 4 - COVID-19 के िलए िकए गए परी�णो ंके 3% से कम परी�ण 

सकारा�क ह� 
ख. समग्र मामलो ंकी िगनती 

i. सभी चरण - लगातार 21 िदनो ंतक दैिनक मामलो ंम� िनरंतर िगरावट, जैसा िक 5-
 िदवसीय रोिलंग औसत म� प�रलि�त हो। 
ii. चरण 2 - प्रित िदन <5 नए मामले/100,000 जनसं�ा, �ापक परी�ण के साथ 
iii. चरण 3 - प्रित िदन <1 नए मामले/100,000 जनसं�ा, �ापक परी�ण के साथ 
iv. चरण 4 - प्रित स�ाह <1 नए मामले/100,000 जनसं�ा, �ापक परी�ण के साथ 

2. सामुदाियक नैदािनक परी�ण और िनगरानीः सामुदाियक िनगरानी से तेजी से सभी नए मामलो ंकी 
पहचान करने म� स�मता िमलती है। सिक्रय संक्रमणो ंके िलए नैदािनक परी�ण तेजी से और 
�ापक �प से उन सभी के िलए उपल� है जो इसे चाहते ह�। 

क. नैदािनक परी�ण दर 
i. चरण 2 - इस उपकरण या इसी के समान का उपयोग करके प्रित 100,000 

जनसं�ा पर प्रितिदन परी�णो ंकी सं�ा बढ़ना। 
ii. चरण 3 - इस उपकरण या इसी के समान का उपयोग करके प्रित 100,000 

जनसं�ा पर प्रितिदन परी�णो ंकी सं�ा बढ़ना (पया��ता के िनकट)। 
iii. चरण 4 - इस उपकरण या इसी के समान का उपयोग करके प्रित 100,000 

जनसं�ा पर प्रितिदन परी�णो ंकी पया�� सं�ा। 
iv.  

ख. नैदािनक परी�ण की उपल�ता 
i. चरण 2 - गंभीरता की परवाह िकए िबना सभी रोगसूचक लोग, और सभी उ� 

जो�खम वाले गैर रोगसूचक लोग या संपक� , गंभीरता की परवाह िकए िबना, परी�ण 
करा सकते ह� और अनुरोध के 48 घंटो ंके भीतर प�रणाम प्रा� कर सकते ह�। 

ii. चरण 3 -  गंभीरता की परवाह िकए िबना सभी रोगसूचक लोग, और सभी उ� 
जो�खम वाले गैर रोगसूचक लोग या संपक� , गंभीरता की परवाह िकए िबना, परी�ण 
करा सकते ह� और अनुरोध के 24 घंटो ंके भीतर प�रणाम प्रा� कर सकते ह�। 

iii. चरण 4 - गंभीरता की परवाह िकए िबना सभी रोगसूचक लोग, और सभी उ� 
जो�खम वाले गैर रोगसूचक लोग या संपक�  और कोई भी ��� जो परी�ण का 
अनुरोध करता है/कोई भी िचिक�क जो परी�ण का आदेश देता है, परी�ण के 24 
घंटे के भीतर प�रणाम प्रा� कर सकता है। 

ग. नैदािनक परी�ण की समयब�ता 
i. चरण 2 - अिधकाँश परी�णो ंके प�रणाम 48 घंटो ंके भीतर आ जाते ह� 



18 मई 2020 तक क� िस्थ�त के अनुसार अद्यतन संस्करण 1 

12 

ii.  चरण 3 एवं 4 - अिधकाँश परी�णो ंके प�रणाम 24 घंटो ंके भीतर आ जाते ह�। 

घ. अिधक जो�खम पर �ा�किम�यो ंऔर अ� के िलए नैदािनक परी�ण की उपल�ता 
i. चरण 2 - अिधकाँश �ा�कम�, पहले उ�रदाता, मह�पूण� अवसंरचना कम�चारी, 

और अिधक जो�खम वाले दूसरे लोग प्रित स�ाह एक बार परी�ण का उपयोग कर 
सकते ह�, भले ही वे ल�णो ंका अनुभव कर रहे हो ंया नही।ं 

ii.  चरण 3 - अिधकाँश �ा�किम�यो,ं पहले उ�रदाताओ,ं मह�पूण� अवसंरचना 
कम�चा�रयो,ं और अिधक जो�खम वाले दूसरे लोगो ंका प्रित स�ाह एक बार परी�ण 
कराया जा सकता है, भले ही वे ल�णो ंका अनुभव कर रहे हो ंया नही।ं 

iii.  चरण 4 - अिधकाँश �ा�किम�यो,ं पहले उ�रदाताओ,ं मह�पूण� अवसंरचना 
कम�चा�रयो,ं और अिधक जो�खम वाले दूसरे लोगो ंका प्रित 2-3 िदन म� एक बार 
परी�ण कराया जा सकता है, भले ही वे ल�णो ंका अनुभव कर रहे हो ंया नही।ं 
*सटीकता के संबंध म� अिधक �ात होने पर एंटीबॉडी परी�ण की स्थापना की जा 
सकती है। 

ङ. सामुदाियक िसंड� ोम िनगरानी और नैदािनक परी�ण 

i. सभी चरण - समुदाय इन्�ूएंजा जैसी बीमारी ILI समान या COVID-19 जैसी 
बीमारी म� वृ�� के िलए िसंड� ोिमक िनगरानी कर रहा है। 

ii. सभी चरण - दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ,ं जेलो,ं िनरोधक क� द्रो,ं आश्रयो,ं उ�-
जो�खम वाले काय�स्थलो ंऔर अ� उ�-जो�खम सेिटं� म� �ापक परी�ण के 
मा�म से प्रहरी िनगरानी चल रही है। 

ii. सभी चरण - उपरो� मीिट�� को िबना राशन के पूरा करने के िलए पया�� परी�ण 
आपूित�यां (�ैब, वायरल ट� ांसपोट� मीिडया), अिभकम�क, उपकरण, कम�चारी और 
प्रयोगशाला प्रसं�रण �मता उपल� ह�। 

3. मामला और संपक�  जांचः  COVID-19 वाले लोगो ंको तेजी से और कुशलता के साथ करने, 
मामला प्रबंधन सेवाएं प्रदान करने और उनके संपक� को पहचानने और संगरोध करने की �मता। 

क. काय�बल उपल�ता 
i. सभी चरण - प्रित 100,000 जनसं�ा पर मामला प्रबंधन और �ा� िश�ा के िलए 

कम से कम 30 प्रिशि�त संपक�  कम� उपल� ह�* 
 *प्रोग्राम को मामलो ंके बोझ और प्रित ट� ेसर संपक�  बोझ के आधार पर भत� को 
 समायोिजत करने की आव�कता हो सकती है। 
ii. सभी चरण - पया�� सामुदाियक �ा�कम�, मामला प्रबंधन, देखभाल संसाधन 
 सम�यक और �ा� िश�ा उपल� है। 
iii. सभी चरण - संपक� का प्रितशत सं�ा स्थािपत संपक� के सापे� प�ंच गयी है। 

ख. संपक�  ट� ेिसंग की प्रभावशीलता 

i. चरण 2 - पहचाने गए संपक� म� से कम से कम 60% नए मामले समय के साथ 
पकड़े  गए मामलो ंके �स्थर या बढ़ते प्रितशत के साथ आ रहे ह�। 
ii. चरण 3 - पहचाने गए संपक� म� से कम से कम 80% नए मामले समय के साथ 
पकड़े  गए मामलो ंके �स्थर या बढ़ते प्रितशत के साथ आ रहे ह�। 
iii. चरण 4 - हािसल िकए गए संपक� म� से कम से कम 90% नए मामले समय के साथ 
 पकड़े गए मामलो ंके �स्थर या बढ़ते प्रितशत के साथ आ रहे ह�। 

https://www.cisa.gov/sites/default/files/publications/Version_3.0_CISA_Guidance_on_Essential_Critical_Infrastructure_Workers_4.pdf
https://www.cisa.gov/sites/default/files/publications/Version_3.0_CISA_Guidance_on_Essential_Critical_Infrastructure_Workers_4.pdf
https://www.cisa.gov/sites/default/files/publications/Version_3.0_CISA_Guidance_on_Essential_Critical_Infrastructure_Workers_4.pdf
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ग. सकारा�क नैदािनक परी�ण प�रणामो ंवाले और ILI या COVID-19 जैसी बीमारी का 
अनुभव करने वाले लोगो ंके िलए परी�ण संपक� की ��रतता 

i. चरण 2 - पहचाने जाने के 48 घंटो ंके भीतर ही कम से कम 75% संपक� को 
 हािसल िकया जाता है, उनको ढँूढा जाता है, और उनको संगरोध म� रखा जाता है। 

 ii. चरण 3 - पहचाने जाने के 24 घंटो ंके भीतर ही कम से कम 90% संपक� को 
 हािसल िकया जाता है, उनको ढँूढा जाता है, और उनको संगरोध म� रखा जाता है। 
iii. चरण 4 - पहचाने जाने के 24 घंटो ंके भीतर ही कम से कम 95% संपक� को  
 हािसल िकया जाता है, उनको ढँूढा जाता है, और उनको संगरोध म� रखा जाता है। 

घ. सुरि�त अलगाव और संगरोध सुिवधाओ ंकी उपल�ता 

i. सभी चरण - सुरि�त अलगाव और संगरोध सुिवधाएं और साथ ही समथ�न सेवाएं 
ज�रतमंद लोगो ंके िलए उपल� ह�, िवशेष �प से सभी सकारा�क परी�ण वाले 
लोगो ंऔर उनके करीबी संपक� के िलए। 

ii. चरण 3 - 25-33% अलगाव और संगरोध �रहाइश को सफलतापूव�क पूरा कर िलया 
गया है। 

iii. चरण 4 - 50-60% अलगाव और संगरोध �रहाइश को सफलतापूव�क पूरा कर िलया 
 गया है। 

ङ. मामला प्रबंधन 

i. सभी चरण - समुदाय के भीतर 100% संपक�  ट� ेसर मामला प्रबंधन के िलए एकीकृत 
 प्रणाली का उपयोग कर रहे ह�, जो संपक�  को वा�िवक समय म� सुरि�त �प से 
लॉग  करते ह� और �ा� िवभाग को �रपोट� करते ह�। 
ii. सभी चरण - प्रित स�ाह गैर घरेलू मामलो ं(काय�स्थल, सहवास या संस्थागत 
 सेिटंग) म� दो या दो से अिधक प्रकोपो ंकी सूचना प्रा� और 14 िदनो ंके भीतर  
 महामारी से संब�। 

4. �ा� देखभाल प्रणाली और अ�ताल की तैयारी - देखभाल संकट मानको ंका सहारा िलए िबना 
COVID-19 मामलो ंम� वृ�� को संभालने के िलए पया�� िब�र �मता, पीपीई, उपकरण, 
�ािफंग और आपूित� मौजूद ह�। 

क. COVID-19 रोिगयो ंम� अचानक वृ�� के िलए आईसीयू �मता और �ाफ की उपल�ता 
i. चरण 2 - मौजूदा आईसीयू �मता का कम से कम 15% COVID-19 रोिगयो ंम� 
 अचानक वृ�� को समायोिजत करने के िलए उपल� है। 
ii. चरण 3 और 4 - मौजूदा आईसीयू �मता का कम से कम 30% COVID-19 रोिगयो ं
 म� अचानक वृ�� को समायोिजत करने के िलए उपल� है 
iii सभी चरण - अचानक वृ�� �मता - या तो एक िनिद�� साइट या प्र�ेक अ�ताल 
 प्रणाली के भीतर देखभाल के संकट मानको ंका सहारा िलए िबना COVID-19  
 मामलो ंम� 20% की अचानक वृ�� को संभालने के िलए मौजूद है। 

ख. देखभाल के संकट मानको ंका उपयोग िकए िबना COVID-19 मामलो ंकी वृ�� को 
संभालने के िलए मरीजो ंके आने-जाने को सम��त करने के िलए अ�तालो ंकी �मता 

i.  सभी चरण - अ�ताल देखभाल के संकट मानको ंका उपयोग िकए िबना COVID-
19 मामलो ंम� वृ�� को संभालने के िलए रोिगयो ंके आने-जाने को बढ़ाने और 
सम�य करने म� स�म ह�। 
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5. ���गत सुर�ा और िचिक�ा उपकरणो ंकी उपल�ता - संकट के मानको ंका सहारा िलए िबना 

COVID-19 मामलो ंम� अचानक वृ�� को संभालने के िलए पया�� पीपीई और िचिक�ा उपकरण 
उपल� ह�। 
क. हे�केयर सेिटं� म� पीपीई की उपल�ता 

i. सभी चरण - पीपीई सभी आव�क किम�यो,ं मह�पूण� अवसंरचना कम�चा�रयो ंऔर 
उ� जो�खम वाली सुिवधाओ ंके कम�चा�रयो ंके िलए उपल� ह�। 

ii. चरण 2 - अिधकाँश अ�ताल, दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ,ं बेघर आश्रयो ंऔर 
अ�  �ा� देखभाल सेिटं� COVID-19 रोिगयो ंके इलाज और �ा�किम�यो ंकी 
सुर�ा  के िलए पया�� पीपीई की �रपोट� करते ह�। 
iii. चरण 3 - 100% अ�ताल, दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ,ं बेघर आश्रयो,ं और 
अ�  �ा� देखभाल सेिटं� COVID -19 रोिगयो ंके इलाज, दैिनक िक्रयाकलापो ंके 
 संचालन और �ा� काय�कता�ओ ंकी सुर�ा के िलए पया�� पीपीई की �रपोट� करते 
 ह�। पीपीई का �रजव� कम से कम 2-4 स�ाह के िलए भंडा�रत। 
iv. चरण 4 - 100% अ�ताल, दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ,ं बेघर आश्रयो,ं और 
अ�  �ा� देखभाल सेिटं� COVID -19 रोिगयो ंके इलाज, दैिनक िक्रयाकलापो ंके 
  संचालन और �ा� काय�कता�ओ ंकी सुर�ा के िलए पया�� पीपीई की 
�रपोट� करते  ह�। पीपीई का �रजव� कम से कम 90 िदनो ंके िलए भंडा�रत। 

ख. आपातकालीन प्रबंधन एज�िसयो ंऔर आव�क सेवा प्रदाताओ ंके िलए पीपीई की 
उपल�ता 

i. सभी चरण - स्थानीय आपातकालीन प्रबंधन एज�िसयो ंके िलए उ� प्राथिमकता वाले 
 पीपीई अनुरोध हमेशा पूरे िकए जाते ह�। 
ii. चरण 2 - पीपीई सभी आव�क किम�यो ंऔर मह�पूण� अवसंरचना कम�चा�रयो ंऔर 
 उ� जो�खम वाली सुिवधाओ ंके कम�चा�रयो ंके िलए उपल� ह�। 
iii. चरण 3 और 4 - पीपीई सभी आव�क किम�यो,ं मह�पूण� अवसंरचना कम�चा�रयो,ं 
उ�  जो�खम वाली सुिवधाओ ंके कम�चा�रयो ंऔर उन अित�र� कम�चा�रयो ंके िलए 
उपल�  ह�, िज�� काम के माहौल म� पीपीई की आव�कता होती है। 

ग. हे�केयर सेिटं� म� जीवनर�क िचिक�ा उपकरणो ंकी उपल�ता 

i. चरण 2 - COVID-19 रोिगयो ंका इलाज करने वाले अिधकाँश अ�ताल सभी  
 COVID-19 रोिगयो ंके इं�ूबैशन की आव�कता के अनुसार व�िटलेटर, 
ऑ�ीजन,  आपूित�यो,ं और �ा�किम�यो ंकी पया��ता की �रपोट� करते ह�। 
ii.  चरण 3 और 4 - COVID-19 रोिगयो ंका इलाज करने वाले 100% अ�ताल सभी 
 COVID-19 रोिगयो ंके इं�ूबैशन की आव�कता के अनुसार व�िटलेटर, 
ऑ�ीजन,  आपूित�यो,ं और �ा�किम�यो ंकी पया��ता की �रपोट� करते ह�। 

6. जो�खम पर आबादी का बचाव करना 

क. जो�खम वाली सुिवधाओ ंम� मामले 
 i. सभी चरण - दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ ंम� पया�� परी�ण और 

संगरोध/अलगाव  �मता उपल� है। 
ii. चरण 2 - दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ ंसे सूिचत मामलो ंका प्रितशत िपछले 28 
 िदनो ंम� 20% से कम है। 
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iii. चरण 3 - दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ ंसे सूिचत मामलो ंका प्रितशत िपछले 28 
 िदनो ंम� 10% से कम है। 
iv. चरण 4 - दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ ंसे सूिचत मामलो ंका प्रितशत िपछले 28 
 िदनो ंम� 5% से कम है। 

ख. रैिपड �र�ांस टीम 

i. सभी चरण - स्थानीय रैिपड �र�ांस टीम 24 घंटे के भीतर प्रकोप वाले हॉटपॉट पर 
 कार�वाई करने के िलए उपल� ह� और उनके पास स्थानीयकृत प्रकोप प्रितिक्रया के 
िलए  पया�� पीपीई ह�। 

ग. प्रहरी िनगरानी 

i. सभी चरण - प्रहरी िनगरानी और परी�ण साइट� उन दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ ं
और अ� स्थानो ंम� संचािलत होती ह� जो बुजुग� ���यो,ं िन�-आय वाले ���यो ं
और मूल अमे�रिकयो ंसिहत न�ीय और जातीय अ�सं�को ंकी सेवा के िलए चल 
रहे ह�। 

घ. पीपीई की उपल�ता 

i. सभी चरण - दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ ंऔर बेघर आश्रयो ंम� से अिधकांश के 
पास  पया�� पीपीई उपल� ह�। 
ii. सभी चरण - स्थानीय प्रकोप प्रितिक्रया के िलए राजकीय और स्थानीय रैिपड �र�ांस 

टीमो ंके पास पया�� पीपीई ह�। 

7. संचार और सोशल िड��िसंग का पालन 

क. सोशल िड��िसंग के आसपास संचार 
i. सभी चरण - जानकारी देने के िलए पया�� संचार िविधयां मौजूद ह�, िजनम� जो�खम 
 वाले समुदाय (जैसे बेघर, अप्रवासी, िन� आय वाली आबादी) शािमल ह�। 
ii. सभी चरण - अिधकांश िनवासी प्रितबंधो ंके बारे म� अवगत ह�। 

ख. सोशल िड��िसंग का पालन करनाः 

 i. सभी चरण - अिधकाँश समुदाय सोशल िड��िसंग की आव�कताओ ंका पालन कर 
रहे  ह�। 

COVID-19 के िलए सामुदाियक तैयारी म� प्रगित के संकेतक 

1. समुदाय म� मह�पूण� देखभाल/गहन देखभाल उपचार �मता की उपल�ता 
क. �ा अनुमािनत िब�रो ंकी आव�कता अगले 2 स�ाह म� अनुमािनत की सकती है? 
ख. �ा समुदाय म� अ�ताल िक्रिटकल केयर/इंट�िसव केयर इकाई �मता के िलए वत�मान 

और अनुमािनत मांग को पूरा करने म� स�म ह�? 
ग. �ा िक्रिटकल केयर/इंट�िसव केयर इकाई �मता का िव�ार करने के िलए उपाय िकए जा 

रहे ह�? 
घ. �ा स्थानीय �ा� देखभाल सुिवधाएं COVID-19 वाले रोिगयो ंया COVID -19 की 

संभावना वालो ंको उन रोिगयो ंसे अलग ले रहे ह� िज�� अ� प्रकार की देखभाल की 
आव�कता हो सकती है? 
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2. उ� जो�खम वाली आबादी की सेवा के िलए संस्थान सुर�ा�क उपाय 

क. �ा उन सुिवधाओ ंकी एक �ापक सूची है िजनम� उ� जो�खम वाली आबादी को रखा 
जाता है? 

ख. �ा उन सुिवधाओ ंकी संक्रमण रोकथाम और ��ता प्रथाओ ंका आकलन और स�ापन 
िकया गया है? 

ग. �ा उन सुिवधाओ ंकी सभी कमजो�रयो ंको पहचान िलया गया है? 

3. समुदाय सभी संक्रिमत ���यो ंकी तेजी से पहचान करने, उ�� अलग करने और ज�ी एवं 
प्रभावी �प से संगरोध करने और उनके संपक� का पता लगाने म� स�म है। 

क. �ा कुल परी�णो ंकी सं�ा के सापे� सकारा�क नैदािनक परी�णो ंका प्रितशत घट 
रहा है,  और �ा यह काफी कम सं�ा (उदाहरण के िलए 3%) आपके परी�ण को इंिगत करती 
है िक  अिधकांश मामलो ंकी पहचान की जा रही है? 
ख. �ा अिधकांश नए मामले पहचाने गए संपक� म� से ह�? 
ग. �ा समयब� प�रणाम (जैसे 24 घंटे) के साथ सटीक नैदािनक परी�ण समुदाय म� 

�ापक �प से उपल� ह�? 
घ. �ा संपक�  ट� ेिसंग टीमो ंको प्रिशि�त िकया गया है? 
ङ. �ा संपक�  ट� ेिसंग टीमो ंको मांग पूरा करने के िलए पया�� �प से तैनात िकया गया है 

(जैसे, प्र�ेक सकारा�क मामले के िलए 5 ट� ेसर)? 
च. �ा नैदािनक परी�ण और ट� ेिसंग के िलए डेटा प्रा� करने तथा डेटा संग्रहण का प्रबंधन 

करने तथा एकीकरण के िलए आपके समुदाय म� िविश�, अंतर संचािलत तरीके ह�? 

4. पूरे समुदाय म� COVID-19 नैदािनक परी�ण की उपल�ता और प�ंच। 

क. �ा सभी ल�णो ंका अनुभव करने वाले लोगो ंके िलए 24 घंटे के भीतर COVID-19 
नैदािनक परी�ण उपल� ह�? और �ा समुदाय िचिक�ीय मांग पूरा कर रहा है? 

ख. �ा COVID-19 नैदािनक परी�ण के प�रणाम 24 घंटो ंके भीतर आ जाते ह�? 
ग. �ा �ा�किम�यो,ं पहले उ�रदाताओ,ं आव�क सेवा प्रदाताओ ंऔर अिधक जो�खम 

वाले लोगो ंके िलए COVID -19 नैदािनक परी�ण हमेशा उपल� ह�, भले ही वे ल�णो ंका 
अनुभव कर रहे हो ंया नही?ं 

घ. �ा �ा�किम�यो,ं पहले उ�रदाताओ,ं उ� जो�खम वाले अ� लोगो ंकी िनयिमत �प 
से जांच की जा सकती है (जैसे िक हर 2-3 िदन म�), भले ही वे ल�णो ंका अनुभव कर रहे 
हो ंया नही।ं 

ङ. �ा नैदािनक परी�ण आपूित� शंृ्रखला म� कमी है - उपकरण, आपूित�, अिभकम�को ंऔर 
�ािफंग सिहतक? 

च. �ा सीरोलॉिजकल (एंटीबॉडी) और साथ ही नैदािनक परी�ण उपल� ह�? 

5. संकटकालीन संचार रणनीित का काया��यन, िजसम� अनुसूिचत अ�तन और िहतधारको ंके साथ 
अनुसूिचत संचार की �� लाइन� शािमल ह� 

6. मह�पूण� सेवाओ ंम� अवरोधो ंको रोकने के िलए संक्रमण, रोकथाम और िनयंत्रण उपायो ंका 
काया��यन, िजसम� शािमल हैः 

क. खा� आपूित� और िवतरण? 
ख. मह�पूण� अवसंरचना? 
ग. जल आपूित�? 
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घ. कचरा प्रबंधन? 
ङ. िबजली? 

7. ���गत सुर�ा उपकरण (PPE) की पया�� और उपल� आपूित�ः 

क. िक्रिटकल केयर इकाइयां? 
ख. परी�ण क� द्र? 
ग. सहायता प्रा� आवासीय क� द्र और उ� जो�खम वाली आबादी को रखने वाली अ�  
 सुिवधाएं? 
घ. आपातकालीन प्रबंधन एज�िसयां, ईएमटी और अ� फं्रटलाइन उ�रदाता? 
ङ. स्थानीय प्रकोप प्रितिक्रया के िलए राजकीय और स्थानीय कार�वाई दल? 

8. स्थानीय प्रितिक्रया प्रयासो ंको प्रबंिधत करने के िलए एक आक��क कमान संरचना के साथ एक 
आपातकालीन संचालन क� द्र (EOC) का सिक्रयण 

क. �ा एक �� �प से नािमत और सश� घटना प्रबंधक है? 
ख. �ा EOC म� प्रमुख प�रचालन प्राथिमकताओ ं(जैसे परी�ण, अ�ताल की �मता, संकट 

संचार, उ� जो�खम वाली आबादी की सुर�ा आिद) के साथ संरे�खत �� �प से िनिद�� 
संगठना�क इकाइयाँ ह�? 

9. समुदाय के भीतर COVID-19 संचरण ट� �ड की एक सटीक समझ का अ��� 

क. �ा सामुदाियक नेतृ� को COVID-19 संचरण के �र की सटीक समझ है? 
ख. �ा समुदाय म� आम जनता को दैिनक अपडेट के मा�म से COVID-19 संचरण की 

�स्थित की सही समझ है? 

मु� उ�े� #1 एक आपातकालीन संचालन क� द्र को सिक्रय करना और संपूण� सामुदाियक दुघ�टना 
प्रबंधन संरचना की स्थापना करना 

मु� उ�े� #1 
के िलए 
आव�क 
 

प्राथिमकता िक्रयाएं 

स्थानीय आपातकालीन संचालन क� द्र को सिक्रय करना और राजकीय/संघीय EOC से 
कने� करना 
एक सश� घटना प्रबंधक को नािमत करना 
प्रमुख प�रचालन प्राथिमकताओ ंके आसपास EOC काया��क इकाइयो/ंटीमो ंको 
�व�स्थत करना 
प्रमुख सरकारी भागीदारो ं(राजकीय, संघीय) और सामुदाियक िहतधारको ंसे संपक�  
स्थािपत करना 

प�रचालन संबंधी आव�कताएं 

•  �ा आपातकालीन संचालन क� द्र (EOC) को सिक्रय कर िदया गया है और �ा संपूण� 
सामुदाियक घटना प्रबंधन संरचना को स्थािपत कर िदया गया है? (संसाधन यहां, यहां और 
यहां उपल� ह�) 

https://www.phe.gov/Preparedness/planning/mscc/handbook/Pages/appendixb.aspx
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics%20organizational%20structure%20and%20elements.pdf
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/incident%20action%20planning%20process.pdf
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•  �ा EOC म� काया��क टीमो ंको प�रभािषत प�रचालन प्राथिमकताओ ं(जैसे इस माग�दिश�का 
म� पहचानी गई प्रमुख िक्रयाएं) के आसपास आयोिजत िकया गया है? (संसाधन यहां और यहां 
उपल� ह�) 

•  �ा EOC ने सभी संबंिधत सरकारी, सामुदाियक और िनजी �ेत्र के िहतधारको ंके साथ 
संपक�  स्थािपत िकया है, िजनम� शािमल ह�: (संसाधन यहां, यहां और यहां उपल� ह�) 
o प्रितिक्रया म� शािमल अ� राजकीय, स्थानीय और संघीय अिधकारी? 
o अ�तालो,ं साव�जिनक �ा�, ईएमएस और �ा� एवं िचिक�ा �ेत्र के अ� प्रमुख 
त�ो ंसिहत �ा� देखभाल संगठन? 

o नाग�रक समाज समूह, धािम�क संस्थाएँ, और अ� सामुदाियक नेता? 
o सभी िवभागो ंऔर एज�िसयो ंसे उपयु� प्रितिनिध�? 

•  �ा EOC ने समुदाय म� मह�पूण� श्रिमको/ं�ेत्रो ंकी पहचान की है (�ा� देखभाल, 
उपयोिगताएं, प�रवहन, खा� आपूित� आिद)? (संसाधन यहां, यहां और यहां उपल� ह�) 

•  �ा EOC म� काम करने के िलए िनिद�� किम�यो ंके �ा� और क�ाण का समथ�न करने 
के िलए एक प्रिक्रया मौजूद है? (संसाधन यहां उपल� ह�) 
o जैसे-जैसे संगरोध और आ�-अलगाव की आव�कताओ ंका िव�ार होता है, �ा गैर-
आव�क किम�यो ंके िलए एक आभासी EOC म� संक्रमण के िलए �� प्रिक्रया मौजूद है, 
िजनको अभी भी संिल� होने की आव�कता है, साथ ही साथ संक्रिमत हो सकने वाले 
लोगो ंके िलए िवक� की पहचान करना? 

•  �ा प्रितिक्रया सम�यक को नािमत िकया गया है और �ा उसके पास इसके िलए अिधकार 
ह�: (संसाधन यहां और यहां उपल� ह�) 
o ��रत समाधान के िलए मु�ो ंको सीधे नेतृ� के पास लाना? 
o नवीनतम शोध के आधार पर माग�दश�न प्रदान करने के िलए वै�ािनक और �ा� 
िवशेष�ो ंके साथ जुड़ना? 

•  �ा िनरंतर आव�क सेवाओ ंको सुिनि�त करने के िलए सरकारी योजना की िनरंतरता है? 
(उदाहरण यहां ह�) 
o �ा �ा� सुिवधाओ ंया कमजोर आबादी की सेवा करने वाली सुिवधाओ ंजैसे आव�क 
�वसायो ंके िलए िनरंतर सेवा को सुिनि�त करने िनरंतरता की योजना है? 

अित�र� िवचारणीय िबंदु 

•  �ा �� �प से प�रसीमन प्रिक्रया मौजूद है िजसके �ारा �ा� और िचिक�ा िहतधारक 
संसाधन अनुरोधो ंको �ाय �ेत्रीय EOC के पास आगे बढ़ाते ह�? 

•  EOC म� िकन मु� संचार प्रणािलयो ंऔर प्रौ�ोिगिकयो ंकी आव�कता है? 
•  �ा सभी प्रमुख भागीदारो ंके साथ �स्थितज� जाग�कता साझा करने के िलए एक 
दीघ�कािलक आम सामा� ऑपरेिटंग िचत्र बनाने और उसे बनाए रखने के िलए योजना मौजूदा 
है? 

•  िकन घोषणाओ ंया कानूनी/िनयामक माग�दश�नो ंको लागू िकया गया है और वे उन िनण�यो ंको 
कैसे प्रभािवत करते ह� िज�� िकए जाने की आव�कता है? 

•  �ा यह सुिनि�त करने के िलए कोई प्रिक्रया मौजूद है िक समयब�, सटीक जो�खम संचार 
उपल� हो और वह सभी �ाय �ेत्रीय एज�िसयो ंके साथ सम��त िकया जाए? 

•  �ा साव�जिनक �ा� सूचना िवशेष� संयु� सूचना प्रणाली म� एकीकृत ह�? 
•  �ा प्रमुख िहतधारको ंने अपनी िनरंतरता/आक��क योजनाओ ंको EOC के साथ साझा 
िकया है? 

•  �ा किम�यो ंको इंसीड�ट कमांड िस�म (ICS) की अवधारणाओ ंपर पुन�या� प्रिश�ण की 
आव�कता है? 

https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics%20organizational%20structure%20and%20elements.pdf
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/incident%20action%20planning%20process.pdf
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/mscc/handbook/Pages/appendixb.aspx
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics%20organizational%20structure%20and%20elements.pdf
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/incident%20action%20planning%20process.pdf
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics%20organizational%20structure%20and%20elements.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/incident%20action%20planning%20process.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics%20organizational%20structure%20and%20elements.pdf
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/incident%20action%20planning%20process.pdf
https://whitehouse.gov1.info/continuity-plan/


18 मई 2020 तक क� िस्थ�त के अनुसार अद्यतन संस्करण 1 

19 

•  �ा EOC ने मह�पूण� किम�यो ंको प्रितस्थािपत करने और संपू�रत करने के िलए संचालन 
योजना की िनरंतरता स्थािपत करके पहले उ�रदाताओ ंके संभािवत �रण के िलए योजना 
बनाई है? 

संसाधन • रा�� ीय प्रितिक्रया फे्रमवक� , चौथा सं�रण 
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-
2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_201102
8v1040.pdf  

• साव�जिनक �ा� और िचिक�ा पेशेवरो ंके िलए इंसीड�ट कमांड िस�म प्राइमर: 
प�रिश� ख: साव�जिनक �ा� और िचिक�ा पेशेवरो ंके िलए इंसीड�ट कमांड िस�म 
प्राइमर 
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/mscc/handbook/Pages/appen
dixb.aspx  

• ICS संगठना�क संरचना और त� 
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics%20organizationa
l%20structure%20and%20elements.pdf 

• इंसीड�ट ए�न �ािनंग प्रिक्रया "द �ािनंग पी" 
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/incident%20action%
20planning%20process.pdf 

• मानकीकृत �रपोिट�ग प्रपत्र 
https://training.fema.gov/icsresource/icsforms.aspx 

• साव�जिनक �ा� आपातकालीन संचालन क� द्र के िलए �परेखा 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/196135/9789241565134_e
ng.pdf?sequence=1  

• EOC कौशल उपयोगकता� माग�दिश�का 
https://www.fema.gov/media-library-data/1537787069093-
33f58df52a992c566c62959208fcdd96/EOC_Skillset_Guide_20180918_FIN
AL.pdf  

• एक घटना काय� योजना �ा है? 
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/mscc/handbook/Pages/appen
dixc.aspx  

• रा�� ीय घटना प्रबंधन प्रणाली: ICS संसाधन क� द्र 
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/trainingmaterials.htm  

• FEMA लाइफलाइ� 
https://www.fema.gov/lifelines   

• वृ�� �मता उप�र 
https://journal.chestnet.org/article/S0012-3692(15)51988-0/fulltext  

• 2017-2022 �ा� देखभाल की तैयारी और प्रितिक्रया �मताएं 
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/hpp/reports/Documents/2017-
2022-healthcare-pr-capablities.pdf  

मु� उ�े� #2 समुदाय म� COVID-19 के वा�िवक समय के प्रसार को समझना और िनयंित्रत 
करनाः िनगरानी, परी�ण, संपक�  ट� ेिसंग और मामला संगरोध और एकांत। 

मु� उ�े� #2 
के िलए 
आव�क 
 

प्राथिमकता िक्रयाएं 

COVID-19 के िलए �ापक आणिवक परी�ण और संपक�  ट� े िसंग प्रा� करने के िलए 
सामुदाियक, स्थानीय, राजकीय और �ेत्रीय बाधाओ ंका िनधा�रण करना। समझना और 
तुरंत अंतराल भरना 
इन्�ूएंजा जैसी बीमारी (ILI) और COVID-19 जैसी बीमारी (CLI) को ट� ैक करना 

https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/mscc/handbook/Pages/appendixb.aspx
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/mscc/handbook/Pages/appendixb.aspx
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics%20organizational%20structure%20and%20elements.pdf
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics%20organizational%20structure%20and%20elements.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/196135/9789241565134_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/196135/9789241565134_eng.pdf?sequence=1
https://www.fema.gov/media-library-data/1537787069093-33f58df52a992c566c62959208fcdd96/EOC_Skillset_Guide_20180918_FINAL.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1537787069093-33f58df52a992c566c62959208fcdd96/EOC_Skillset_Guide_20180918_FINAL.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1537787069093-33f58df52a992c566c62959208fcdd96/EOC_Skillset_Guide_20180918_FINAL.pdf
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/mscc/handbook/Pages/appendixc.aspx
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/mscc/handbook/Pages/appendixc.aspx
https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/trainingmaterials.htm
https://www.fema.gov/lifelines
https://journal.chestnet.org/article/S0012-3692(15)51988-0/fulltext
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/hpp/reports/Documents/2017-2022-healthcare-pr-capablities.pdf
https://www.phe.gov/Preparedness/planning/hpp/reports/Documents/2017-2022-healthcare-pr-capablities.pdf
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 समुदाय म� �ापक नैदािनक परी�ण के िलए एक प्रोटोकॉल िवकिसत करना। यिद 
परी�ण सीिमत ह�, तो सभी रोगसूचक ���यो,ं िनकट संपक�, �ा�किम�यो,ं पहले 
उ�रदाताओ,ं आव�क सेवा प्रदाताओ,ं और जो�खम वाले अ� ���यो ंको शािमल 
करना 
�ा� सेवाकिम�यो,ं पहले उ�रदाताओ ंऔर मह�पूण� अवसंरचना कम�चा�रयो ंके 
िनयिमत परी�ण के िलए एक प्रोटोकॉल िवकिसत करना 
बुजुग� ���यो,ं िन�-आय वाले ���यो,ं न�ीय अमे�रिकयो ंसिहत न�ीय और 
जातीय अ�सं�को ंकी सेवा करने वाले जो�खम वाले स्थानो ंपर प्रहरी िनगरानी और 
परी�ण स्थल िवकिसत करना 
COVID-19 परी�ण और िनगरानी डेटा को स्थानीय EOC से िलंक करना 
संपक�  ट� े िसंग काय�बल की पहचान करना, िनयोिजत करना और प्रिशि�त करना 
अलगाव और उपचार के िलए िसफा�रशो ंसिहत सकारा�क परी�णो ंके फोलो अप के 
िलए एक योजना िवकिसत करना 
मामलो ंको दज� करने के िलए एक एकीकृत मंच की पहचान करना और तैनात करना 
तथा संपक�  ट� े िसंग के िलए एकत्र की गई िकसी भी अ� तकनीको ंऔर डेटा को एकीकृत 
करना 
सकारा�क और रोगसूचक मामलो ंके सभी संपक� के िलए संगरोध और अलग करने की 
�मता की पहचान करना, िजसम� वे भी शािमल ह� िज�� अ� घरेलू संपक� से अलग िकया 
जाना चािहए और जो वत�मान म� दीघ�कािलक देखभाल सेिटं�, जेलो,ं या वत�मान म� बेघर 
ह� 
समुदाय म� COVID-19 के प्रसार के वत�मान �र और प्र�ेपवक्र के आधार पर 
औपचा�रक जो�खम मू�ांकन का संचालन करना और प्रलेखन करना 

प�रचालन संबंधी आव�कताएं 

• �ा समुदाय के पास िनगरानी, परी�ण और संपक�  ट� ेिसंग के आधार पर सोशल िड��िसंग 
उपायो ंम� िनिहत ब�चमाक� को मीिट�� के साथ काया��यन करने, जारी रखने, समायोजन 
करने या उठाने के िलए �� योजनाएं ह�? (संसाधन यहां, यहां और यहां उपल� ह�) 

• िनगरानीः �ा समुदाय COVID-19 के िलए सिक्रय िनगरानी कर रहा है? �ा समुदाय म� 
नए मामलो ंकी िनगरानी के िलए एक �ापक िनगरानी प्रणाली लागू की गई है? (संसाधन 
यहां उपल� ह�) 
o �ा EOC के पास समुदाय के भीतर प्रकोप के प्र�ेपवक्र की सटीक वा�िवक समय 

की त�ीर है? (संसाधन यहां, और यहां उपल� ह�) 
o �ा �ेत्र म� �ा� देखभाल प्रदाता इन्�ुएंजा जैसी बीमा�रयो ंऔर गंभीर तीव्र �सन 

बीमा�रयो ंपर COVID19 के िलए एक प्रॉ�ी के �प म� िसंड� ोिमक डेटा का िव�ेषण 
कर रहे ह�? 

• �ापक, ��रत परी�णः �ा आपके समुदाय म� परी�ण पूरी तरह से िचिक�ा मांग और 
�ापक साव�जिनक मांग को पूरा कर सकते ह�? (संसाधन यहां, यहां, यहां, यहां और यहां 
उपल� ह�) 
o �ा उन सभी के िलए परी�ण �ापक �प से उपल� है, िज�� इसकी आव�कता 

है, िजनम� ल�णो ंवालो,ं उ�-जो�खम वाले और संक्रिमत ���यो ंके करीबी संपक�  
शािमल ह�? (संसाधन यहां और यहां उपल� ह�) 
 �ा परी�ण के प�रणाम तेजी से (24 घंटे) आ रहे ह�? 

o �ा COVID-19 ल�णो ंको प्रदिश�त करने वाले सभी रोिगयो ंके िलए एक ही िदन 
वाली िबंदुवार देखभाल उपल� है? इसम� शािमल हैः (संसाधन यहां और यहां उपल� 
ह�) 
 अ�ताल म� भत� मरीज? 

 

http://www.covidactnow.org/
http://www.aei.org/covid-2019-action-tracker
https://www.americanprogress.org/issues/healthcare/news/2020/05/04/484373/evidence-based-thresholds-states-must-meet-control-coronavirus-spread-safely-reopen-economies/
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/874073/retrieve
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/874073/retrieve
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/clinical-criteria.html
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/downloads/OASH-COVID-19-guidance-testing-platforms.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/lab/index.html
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/275657/WHO-WHE-IHM-GIP-2018.2-eng.pdf
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019/nCoV/lab/guidelines-clinical-specimens.html
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html
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 �ा� देखभाल कम�, प्रथम उ�रदाता, आव�क सेवा प्रदाता, और 
दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाओ ंजैसी जो�खमपूण� सेिटं� म� अ� ���? 

 वे लोग जो संक्रिमत ���यो ं(सकारा�क परी�ण या रोगसूचक ���) के साथ 
संपक�  म� आए ह�? 

 आउट पेश�ट सेिटं� (जैसे डॉ�रो ंके काया�लय) म� रोगसूचक ���? 
o �ा पया�� परी�ण िकट उपल� ह�? 
o �ा परी�ण िकटो ंकी आपूित� शंृ्रखला, परी�ण करने के िलए प्रयोगशाला की �मता, 

आपूित�यो ं(जैसे, �ैब, परी�ण अिभकम�क) का अवलोकन िकया गया है? 
 �ा पहचान िकए गए अंतराल को भरने के िलए एक योजना और एक िविश� 

समयरेखा है? 
o �ा इसके िलए कोई माग�दश�न उपल� है िक सकारा�क परी�ण वालो ंके साथ 

कैसे अनुवत� �वहार और उपचार िकया जाए? (संसाधन यहां, यहां, और यहां 
उपल� ह�) 
 �ा यह सुिनि�त करने के िलए �रपोिट�ग संरचना है िक िचिक�ा प्रदाताओ ंको 

प�रणामो ंके बारे म� तेजी से सूिचत िकया जाए और रोिगयो ंसे संवाद करने की 
�� योजना हो? 

 �ा डेटा को �ा� देखभाल सुिवधाओ/ंपरी�ण स्थलो ंसे लेकर स्थानीय �ा� 
अिधका�रयो ंतक पूरी शंृ्रखला म� बताया जा रहा है? स्थानीय अिधका�रयो ंसे 
राजकीय और/या संघीय अिधका�रयो,ं दोनो ंको? 

o �ा बुजुग� ���यो,ं िन�-आय वाले ���यो,ं मूल अमे�रिकयो ंसिहत न�ीय और 
जातीय अ�सं�को ंकी सेवा करने वाले स्थानो ंम� प्रहरी परी�ण स्थल चल रहे ह�? 
(संसाधन यहां उपल� ह�) 

o �ा सीरोलॉिजकल परी�ण को यह िनधा��रत करने के िलए शु� िकया गया है िक 
िकतने लोग उजागर हो सकते ह�? (संसाधन यहां उपल� ह�) 

o �ा प्रयोगशाला परी�ण प्राथिमकताएं स्थािपत की गई ह� और �ा उ�� लागू िकया जा 
रहा है? (संसाधन यहां उपल� ह�) 
 �ा प्रयोगशाला और नैदािनक डेटा प्रा� करने के िलए कोई अंतराल समय है? 

�ा अंतराल समय को कम करने के िलए कार�वाइयो ंकी पहचान की गई है और 
उ�� लागू िकया गया है? 

o �ा परी�ण बनाम उपचार या अ� प्राथिमकताओ ंके िलए दुल�भ पीपीई का उपयोग 
करने के बीच स्थानीयकृत ट� ेड ऑफ ह�? (संसाधन यहां उपल� ह�) 

• संपक�  ट� ेिसंगः �ा साव�जिनक �ा� काय�बल पु� मामलो ंके िलए संपक�  ट� ेिसंग और 
िनकट संपक� की िनगरानी का संचालन कर रहा है? (संसाधन यहां, यहां, यहां, यहां, यहां, 
यहां, यहां, यहां और यहां उपल� ह�) 
o �ा समुदाय म� अिधकांश मामलो ंका पता लगाने की �मता रखने वाले संपक�  ट� ेसर के 

कैडर को काम पर रखा गया है, प्रिशि�त िकया गया है और तैनात िकया गया है? 
 �ा संपक�  ट� ेिसंग कम�चा�रयो ंके िलए दीघ�कािलक 

फंिडंग की पहचान की गई है? 
o �ा संपक�  ट� ेसरो ंके िलए प्रिश�ण सामग्री और काया��यन योजनाओ ंम� िन� के साथ 

संब� िक्रयाएं और आव�कताएं शािमल ह�: 
 परी�ण 
 जांच और प्रा�� 
 ट� ेिसंग 
 संगरोध या अलगाव 
 फॉलो-अप 

o �ा डेटा संग्रह म� सहायता करने और संपक�  ट� ेिसंग की ट� ैिकंग करने के िलए प्रणाली 
मौजूद है और ट� ेिसंग टीमो ंके िलए उपल� है? 
 यिद तकनीकी या डेटा संग्रह टूल का उपयोग िकया जा रहा है, तो �ा सुर�ा 

आव�कताओ ंको प�रभािषत िकया गया है और �ा डेटा की गोपनीयता और 
सुर�ा को सुिनि�त करने के िलए प्रोटोकॉल मौजूद ह�? 

http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html
http://www.cdc.gov/nchs/data/icd/COVID-19-guidelines-final.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/principles-contact-tracing.html
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-surveillance-strategy-9-Apr-2020.pdf
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/covid-data/serology-surveillance/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/lab/guidelines-clinical-specimens.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/principles-contact-tracing.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/digital-contact-tracing.pdf
https://www.astho.org/COVID-19/A-National-Approach-for-Contact-Tracing/
https://learn.astho.org/p/ContactTracer#product_tab_course_content__12
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/public-health-recommendations.html
https://www.mass.gov/doc/mass-ctc-framework-04-2020/download
https://www.mass.gov/doc/contact-tracing-scripts/download
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/275657/WHO-WHE-IHM-GIP-2018.2-eng.pdf
https://www.mass.gov/info-details/covid-19-community-tracing-collaborative-media-and-outreach-approach
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 �ा उन लोगो ंको डेटा साझा करने की योजना है िक कौन और कैसे डेटा तक 
प�ंच प्रबंिधत िकया जाएगा? 

• संगरोध और अलगावः �ा संगरोध की आव�कता वाले लेिकन जो घर पर नही ंहो सकते 
ह�, ऐसे लोगो ंके िलए आवासीय िवक� उपल� ह�? (संसाधन यहां और यहां उपल� ह�) 
o �ा आवक याित्रयो ंकी COVID-19 �स्थित का आकलन करने और 

आव�कतानुसार आ�-अलगाव या संगरोध पर माग�दश�न प्रदान करने के िलए फोलो 
अप के िलए योजना मौजूद है? (संसाधन यहां और यहां उपल� ह�) 

o �ा संपक�  ट� ेिसंग और परी�ण माग�दश�न को शािमल करने के िलए साव�जिनक संदेश 
और संचार प्रयासो ंको अ�तन िकया गया है? (संसाधन यहां, यहां, यहां और यहां 
उपल� ह�) 

अित�र� िवचारणीय िबंदु 
• �ा EOC को साव�जिनक और िनजी, दोनो ं�ा� सुिवधाओ ंसे समुदाय म� परी�ण िकए 

गए सभी मामलो ंकी सूचना िमल सकती है? (संसाधन यहां और यहां उपल� ह�) 
o �ा डेटा को इनके �ारा अलग िकया गया है: 

 कमजोर आबादी की �स्थित? 
 से�? 
 उम्र? 
 हे�केयर कम�चारी की �स्थित? 
 अंडरलाइंग हालत की �स्थित? 

• �ा मामलो ंकी सं�ा बढ़ने पर साव�जिनक �ा�किम�यो ंको उ�तम प�रणाम ह��ेप 
पर पुनिन�द� िशत िकया जा रहा है? 

● �ा आव�क संसाधनो ंको �ान म� रखते �ए आवक यात्री �ीिनंग की प्रभावशीलता का 
आकलन करने के िलए कोई िविध मौजूद है? 

संसाधन • संपक�  ट� ेिसंग: COVID-19 महामारी से लड़ने के िलए एक ब�आयामी �ि�कोण का िह�ा  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/principles-contact-
tracing.html 

• COVID-19 के िलए िडिजटल संपक�  ट� ेिसंग उपकरण 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/digital-contact-
tracing.pdf 

• गैर-मौसमी इन्�ूएंजा और उभरते �ए अ� तीव्र �सन रोगो ंकी जांच करने के िलए 
प्रोटोकॉल, अनुल�क 4: ट� ेिसंग और िनगरानी प्रिक्रयाएं 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/275657/WHO-WHE-IHM-
GIP-2018.2-eng.pdf 

• गैर-मौसमी इन्�ूएंजा और उभरते �ए अ� तीव्र �सन रोगो ंकी जांच करने के िलए 
प्रोटोकॉल, अनुल�क 4: ट� ेिसंग और िनगरानी प्रिक्रयाएं 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/275657/WHO-WHE-IHM-
GIP-2018.2-eng.pdf 

• साव�जिनक �ा� िनगरानी का प�रचय 
https://www.cdc.gov/publichealth101/surveillance.html  

• साव�जिनक �ा� अ�ासो ंम� महामारी िव�ान के िस�ांत, तीसरा सं�रण ए�ाइड 
एिपडेिमयोलॉजी ए� बायो�ैिट��� का एक प�रचय। पाठ 6: प्रकोप की जांच करना  
https://www.cdc.gov/csels/dsepd/ss1978/lesson6/section1.html  

• साव�जिनक �ा� आपातकालीन संचालन क� द्र के िलए �परेखा 
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/874073/retrieve   

• िव� �ा� संगठन िनगरानी तकनीकी माग�दश�न  
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/technical-guidance/surveillance-and-case-definitions   
(नोटः महामारी िव�ान लाइन िल��ंग के िलए एक टेम्�ेट शािमल है) 

• िव� �ा� संगठन �ोबल COVID-19 नैदािनक िवशेषता केस �रकॉड� फॉम� और अ�ात 
COVID-19 नैदािनक डेटा के िलए नया डेटा �ेटफॉम� 
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-ncov-
crf.pdf?sfvrsn=84766e69_2 

https://files.nc.gov/ncdhhs/documents/files/covid-19/NC-Interim-Guidance-for-Hotels-Providing-Quarantine-Isolation-Housing.pdf
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/ConsidsforAssessAndRecLocs.pdf
https://www.bnext.org/article/fever-screening-public-health-protection-or-security-theater/
https://www.cdc.gov/quarantine/contact-investigation.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/contact-tracing-training-plan.pdf
https://www.mass.gov/doc/mass-ctc-framework-04-2020/download
https://www.mass.gov/doc/contact-tracing-scripts/download
https://www.mass.gov/info-details/covid-19-community-tracing-collaborative-media-and-outreach-approach
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/principles-contact-tracing.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/principles-contact-tracing.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/digital-contact-tracing.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/digital-contact-tracing.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/275657/WHO-WHE-IHM-GIP-2018.2-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/275657/WHO-WHE-IHM-GIP-2018.2-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/275657/WHO-WHE-IHM-GIP-2018.2-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/275657/WHO-WHE-IHM-GIP-2018.2-eng.pdf
https://www.cdc.gov/publichealth101/surveillance.html
https://www.cdc.gov/csels/dsepd/ss1978/lesson6/section1.html
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/874073/retrieve
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/surveillance-and-case-definitions
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/surveillance-and-case-definitions
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-ncov-crf.pdf?sfvrsn=84766e69_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-ncov-crf.pdf?sfvrsn=84766e69_2
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(नोटः शहरो ंको नामांकन की आव�कता नही ंहै, लेिकन इस संसाधन म� प्रमुख COVID-
19 महामारी िव�ान के िवचारो ंकी एक सूची शािमल है)  

• िव� �ा� संगठन �ोबल COVID-19 नैदािनक िवशेषता केस �रकॉड� फॉम� और अ�ात 
COVID-19 नैदािनक डेटा के िलए नया डेटा �ेटफॉम� 
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-ncov-
crf.pdf?sfvrsn=84766e69_2    

• बुखार की जांच करना 
https://www.bnext.org/article/fever-screening-public-health-protection-or-
security-theater/    

• सरकार की िनरंतरता - 2020 
https://whitehouse.gov1.info/continuity-plan/   

• संपक�  जांच (हवाई अ�े) एक PUI या पु� मामले की �रपोिट�ग 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/reporting-pui.html  

• संपक�  ट� ेिसंग और रोग जांच के िलए साव�जिनक �ा� �मता �ेिलंग के िलए एक 
सम��त, रा�� ीय �ि�कोण 
https://www.astho.org/COVID-19/A-National-Approach-for-Contact-Tracing/ 

• संपक�  बनाना: COVID-19 संपक�  ट� ेसरो ंके िलए एक प्रिश�ण 
https://learn.astho.org/p/ContactTracer#product_tab_course_content__12 

• सामुदाियक-संबंिधत ए�पोजर के िलए साव�जिनक �ा� िसफा�रश� 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/public-health-
recommendations.html  

• US CDC COVID-19 संपक�  ट� े िसंग प्रिश�ण माग�दश�न और संसाधन 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/contact-tracing-
training-plan.pdf 

• उदाहरणाथ� �परेखाः सामुदाियक ट� ेिसंग सहयोगा�क 
https://www.mass.gov/doc/mass-ctc-framework-04-2020/download 

• उदाहरणः संपक�  xample: संपक�  ट� ेिसंग ��� 
https://www.mass.gov/doc/contact-tracing-scripts/download 

• COVID-19 सामुदाियक ट� ेिसंग सहयोगी मीिडया और आउटरीच �ि�कोण 
https://www.mass.gov/info-details/covid-19-community-tracing-
collaborative-media-and-outreach-approach  

• एक रा�� ीय COVID-19 िनगरानी प्रणालीः कंटेनम�ट हािसल करना 
https://healthpolicy.duke.edu/sites/default/files/atoms/files/covid-
19_surveillance_roadmap_final.pdf 

• COVID अिधिनयम अबः  
www.covidactnow.org  

• COVID-19 ट� ेकरः  
www.aei.org/covid-2019-action-tracker  

• थे्रसहो� रा�ो ंको कोरोनावायरस के प्रसार को िनयंित्रत करने और सुरि�त �प से िफर 
से खोलने के िलए िमलना चािहएः  
https://www.americanprogress.org/issues/healthcare/news/2020/05/04/484
373/evidence-based-thresholds-states-must-meet-control-coronavirus-
spread-safely-reopen-economies/   

• कोरोनावायरस रोग 2019 (COVID-19) के िलए ���यो ंका मू�ांकन करना और 
परी�ण करनाः   
www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html 

• ICD-10-CM आिधका�रक कोिडंग और �रपोिट�ग िदशािनद�शः  
www.cdc.gov/nchs/data/icd/COVID-19-guidelines-final.pdf 

• SARS-CoV-2 के िलए माग�दश�न-प्र�ािवत �ाइंट-ऑफ-केयर उपयोग के िलए परी�ण 
�ेटफॉम�ः  
www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/downloads/OASH-COVID-19-
guidance-testing-platforms.pdf  

• COVID-19 सीरोलॉजी िनगरानी रणनीितः 
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/covid-data/serology-
surveillance/index.html 

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-ncov-crf.pdf?sfvrsn=84766e69_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-ncov-crf.pdf?sfvrsn=84766e69_2
https://www.bnext.org/article/fever-screening-public-health-protection-or-security-theater/
https://www.bnext.org/article/fever-screening-public-health-protection-or-security-theater/
https://whitehouse.gov1.info/continuity-plan/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/reporting-pui.html
https://www.astho.org/COVID-19/A-National-Approach-for-Contact-Tracing/
https://learn.astho.org/p/ContactTracer#product_tab_course_content__12
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/public-health-recommendations.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/public-health-recommendations.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/contact-tracing-training-plan.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/contact-tracing-training-plan.pdf
https://www.mass.gov/doc/mass-ctc-framework-04-2020/download
https://www.mass.gov/doc/contact-tracing-scripts/download
https://www.mass.gov/info-details/covid-19-community-tracing-collaborative-media-and-outreach-approach
https://www.mass.gov/info-details/covid-19-community-tracing-collaborative-media-and-outreach-approach
https://healthpolicy.duke.edu/sites/default/files/atoms/files/covid-19_surveillance_roadmap_final.pdf
https://healthpolicy.duke.edu/sites/default/files/atoms/files/covid-19_surveillance_roadmap_final.pdf
http://www.covidactnow.org/
http://www.aei.org/covid-2019-action-tracker
https://www.americanprogress.org/issues/healthcare/news/2020/05/04/484373/evidence-based-thresholds-states-must-meet-control-coronavirus-spread-safely-reopen-economies/
https://www.americanprogress.org/issues/healthcare/news/2020/05/04/484373/evidence-based-thresholds-states-must-meet-control-coronavirus-spread-safely-reopen-economies/
https://www.americanprogress.org/issues/healthcare/news/2020/05/04/484373/evidence-based-thresholds-states-must-meet-control-coronavirus-spread-safely-reopen-economies/
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html
http://www.cdc.gov/nchs/data/icd/COVID-19-guidelines-final.pdf
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/downloads/OASH-COVID-19-guidance-testing-platforms.pdf
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/downloads/OASH-COVID-19-guidance-testing-platforms.pdf
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/covid-data/serology-surveillance/index.html
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/covid-data/serology-surveillance/index.html
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• कोरोनोवायरस रोग 2019 (COVID-19) के िलए ���यो ंसे ��िनकल नमूनो ंको 
एकित्रत करने, संभालने और परी�ण करने के िलए अंत�रम िदशािनद�शः 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/lab/guidelines-clinical-
specimens.html 

• अंत�रम कोरोनावायरस रोग 2019 (COVID-19) अलगाव और संगरोध आवासन प्रदान 
करने वाले होटलो ंके िलए माग�दश�नः  
https://files.nc.gov/ncdhhs/documents/files/covid-19/NC-Interim-Guidance-
for-Hotels-Providing-Quarantine-Isolation-Housing.pdf 

• COVID-19 के िलए मू�ांकन और �रकवरी स्थानो ंकी स्थापना के िलए स्थानीय सरकारो ं
के िलए योजना माग�दिश�काः  
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/Considsfor
AssessAndRecLocs.pdf 

• COVID-19 की िनगरानी के िलए रणनीितयां:  
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-
surveillance-strategy-9-Apr-2020.pdf 

• पीपीई आपूित� का अनुकूलन कर� :  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/index.html 

• प्रयोगशालाओ ंके िलए अंत�रम माग�दश�न  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/lab/index.html        

मु� उ�े�#3 संचरण को धीमा और कम करना 

मु� उ�े�#3 
के िलए 
आव�क 

प्राथिमकता िक्रयाएं 

समुदाय के िलए स्थानीय सोशल िड��िसंग के िदशािनद�शो ंको �� �प से रेखांिकत 
करना, उ�� लागू करना और बनाए रखना 
आव�क और गैर-आव�क गितिविधयो ंके िलए मानदंड स्थािपत करना 
सोशल िड��िसंग उपायो ंके ि�तीयक प्रभाव का आकलन करना और कम करना 
मानदंडो ंके पूरा होने पर सोशल िड��िसंग को धीरे-धीरे िशिथल के प्रयासो ंके िलए 
योजनाएं िवकिसत करना [ऊपर देख�] 

प�रचालन संबंधी आव�ताएं 

• जब सोशल िड��िटंग उपायो ंको लागू करने या उठाने की बात आती है तो �ा समुदाय ने 
थे्रसहो� को प�रभािषत िकया है, िजसम� घर पर रहने के आदेश, गैर-आव�क �वसाय 
बंद करना और क�ू� शािमल ह�? (संसाधन यहां और यहां उपल� ह�) 

• �ा सामुदाियक नेतृ� ने आ�-अलगाव और संगरोध पर माग�दश�न जारी िकए ह�, िजसम� 
कैसे, कब और कहाँ मदद लेनी है, शािमल हो? (संसाधन यहां उपल� ह�) 
o �ा संगरोध और अलगाव छु�ी के िलए मानक स्थािपत और संचार िकए गए ह�? 

• �ा छोटे �वसायो ंऔर िनगम प्रितिक्रया प्रयास म� भागीदार के �प म� लगे �ए ह�? 
(संसाधन यहां उपल� ह�) 
o �ा बीमारी को फैलने से हतो�ािहत करने के िलए सभुगतान बीमारी अवकाश 

और/या घर से काम करने की नीितयो ंको प्रदान करने के बारे म� मु�ो ंको संबोिधत 
िकया गया है? 

o �ा समुदाय म� प्रसार को धीमा करने के उपायो ंके संबंध म� �वसायो ंके साथ 
मैसेिजंग का सम�य िकया गया है? 

o �ा उ� जो�खम का सामना करने वाले कम�चा�रयो ंको काम से बाहर रखने या 
उनको �ूटी पर लौटने की अनुमित है तो संचरण की संभावना को कम करने की 
कोई योजना है? 

 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/lab/guidelines-clinical-specimens.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/lab/guidelines-clinical-specimens.html
https://files.nc.gov/ncdhhs/documents/files/covid-19/NC-Interim-Guidance-for-Hotels-Providing-Quarantine-Isolation-Housing.pdf
https://files.nc.gov/ncdhhs/documents/files/covid-19/NC-Interim-Guidance-for-Hotels-Providing-Quarantine-Isolation-Housing.pdf
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/ConsidsforAssessAndRecLocs.pdf
https://www.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/ConsidsforAssessAndRecLocs.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-surveillance-strategy-9-Apr-2020.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-surveillance-strategy-9-Apr-2020.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/lab/index.html
https://www.paho.org/disasters/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=tools&alias=530-pandinflu-leadershipduring-tool-4&Itemid=1179&lang=en
https://www.aei.org/research-products/report/national-coronavirus-response-a-road-map-to-reopening/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/guidance-for-schools.html
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• �ा �ूल नेतृ� (साव�जिनक और िनजी) को िन�िल�खत पर संिल� िकया गया है: 
(संसाधन यहां उपल� ह�) 
o �ूलो ंको कब र� करना है और िकतने समय के िलए करना है, इसकी िसफा�रश 

करने के िलए �� मानदंड स्थािपत करना? 
o �ूलो ंऔर िजला नेतृ� के साथ संचार की �� और खुली लाइनो ंको बनाए रखना? 
o यिद आव�कता हो तो दूरस्थ िश�ण और िश�ण िविधयो ंका िवकास करना और 

परी�ण करना? 
o अित�र� संसाधनो ंकी आव�कता वाले ब�ो ंकी देखभाल के िलए तंत्र मौजूद 

कराना और �ूल र� होने पर सभी ब�ो ंको घर पर रहने के िलए प्रो�ािहत करना? 
o कम आय वाले प�रवारो ंको भोजन उपल� कराना? 
o �ूलो ंया िजलो ं�ारा प्रद� बाद म� की जाने वाली देखभाल और पा�ेतर गितिविधयो ं

को र� करने के िलए समान आव�कताओ ंको संबोिधत करना? 
• �ा ऐसे ह��ेपो ंको प्रो�ािहत करने की योजना है जो रोग के प्रसार को धीमा कर सकते 

ह�? 
o �ा गैर-अनुपालन (जैसे, जुमा�ना, आपरािधक आरोप, आिद) को संबोिधत करने के 

िलए प्रिक्रया है? 
• �ा EOC के पास सभी आगामी प्रमुख स�ेलनो,ं खेल आयोजनो,ं संगीत समारोहो,ं रैिलयो ं

या अ� काय�क्रमो ंकी सूची है जहां बड़ी सं�ा म� लोग इक�ा हो सकते ह�? (संसाधन यहां 
उपल� ह�) 
o �ा वत�मान साव�जिनक �ा� माग�दश�न के अनु�प एकत्रीकरण पर समुदाय ने 

माग�दश�न मानदंड या आिधका�रक सीमाएं स्थािपत की ह� (अभी तक के अनुसार यह 
10 लोग या इससे ऊपर ह�)? 

• �ा �ा� अिधका�रयो ंने इन घटनाओ ंके िलए जो�खम मू�ांकन िकया है? �ा 
सामुदाियक नेताओ ंने संचरण को कम करने के िलए सव��म प्रथाओ ंका पालन करने के 
िलए जनता को प्रो�ािहत िकया है, िजनम� िन� शािमल ह�: (संसाधन यहां उपल� ह�) 
o उिचत ढंग से हाथ धोना? 
o नजदीकी संपक�  से बचना? 
o बीमार होने पर घर म� रहना? 
o कवर करके खाँसना और छीकंना? 
o प��क म� फेस कव�रंग पहनना? सफाई करना और कीटाणुनाशन करना? 

• सामुदाियक संचरण म� लगातार कमी आना लगने पर, �ा घर म� रहने के आदेशो ंम� छूट के 
बाद समुदाय को िफर से खोलने और पुन: एकीकृत करने की योजना है? �ा योजना इस 
माग�दिश�का म� अनुशंिसत मानदंडो ंऔर चरणब� �ि�कोण पर िवचार करती है? (संसाधन 
यहां उपल� ह�) 

• �ा भिव� के सामुदाियक संचरण की घटनाओ ंको प्रबंिधत करने के िलए कदम उठाए 
गए ह�? (संसाधन यहां उपल� ह�) 
o �ा� देखभाल का िव�ार करने और/या �ा� देखभाल प्रणाली को मजबूत 

करने के िलए कौन से संसाधन उपल� ह�? 
o रोगो ंको समुदाय म� फैलने से रोकने के िलए िकस तरह की योजनाएँ और प्रिक्रयाएँ 

अपनाई जा सकती ह�? 
o �ा समुदाय ने सीखे गए पाठो ंका लेखा-जोखा उन िविभ� �ेत्रो ंको शािमल करते 

�ए, जो इसम� शािमल थे या इसम� शािमल होना चािहए था, स��िलत िकया है? इसम� 
साव�जिनक और िनजी िनकाय शािमल हो सकते ह�। 

• �ा बड़ी सं�ा म� अनुप�स्थित की �स्थित म� आव�क सेवाएँ जारी रखने के िलए समुदाय 
के पास योजनाएँ ह�? (संसाधन यहां उपल� ह�) 
o �ा उपयोिगता प्रदाताओ,ं प�रवहन प्रबंधको,ं अपिश� प्रबंधन और अ� मह�पूण� 

अवसंरचना को िल� िकया गया है? 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/guidance-for-schools.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/large-events/mass-gatherings-ready-for-covid-19.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/index.html
https://www.aei.org/research-products/report/national-coronavirus-response-a-road-map-to-reopening/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/community-mitigation-strategy.pdf
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o �ा यह सुिनि�त करने के िलए योजना बनाई गई है िक अ� मह�पूण� अवसंरचना 
का संचालन जारी रहे? 

संसाधन 
 

• गैर-फामा��ुिटकल ह��ेप (NPI): आपकी नगर पािलका (PAHO) म� महामारी के प्रसार 
को सीिमत करने के िलए कार�वाई 
https://www.paho.org/disasters/index.php?option=com_docman&view=dow
nload&category_slug=tools&alias=530-pandinflu-leadershipduring-tool-
4&Itemid=1179&lang=en   

• रा�� ीय कोरोनावायरस प्रितिक्रया: अमे�रकी उ�म संस्थान को िफर से खोलने के िलए एक 
रोड मैप 
https://www.aei.org/research-products/report/national-coronavirus-
response-a-road-map-to-reopening/ 

• सोशल िड��िसंग, संगरोध और अलगावः प्रसार को धीमा करने के िलए अपनी दूरी बनाए 
रख�  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-
distancing.html 

• कोरोनावायरस रोग 2019 (COVID-19) के िलए योजना बनाने तथा जवाब देने के िलए 
कारोबा�रयो ंऔर िनयो�ाओ ंके िलए अंत�रम माग�दश�न  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-
response.html  

• CDC/PAHO प्र�ुित से पूरक संसाधन)  
 http://new.paho.org/hq/dmdocuments/2011/Community%20Mitigation%20
Toolkit_Guide_Supplemental_docs.pdf  

• सोशल िड��िसंग के बारे म� जानकारी (SCVHHS साव�जिनक �ा� िवभाग)  
http://www.cidrap.umn.edu/sites/default/files/public/php/185/185_factsheet_
social_distancing.pdf   

• स्थानीय COVID-19 संचरण (CDC) के साथ समुदायो ंके िलए शमन रणनीितयो ंका 
काया��यन  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/community-
mitigation-strategy.pdf   

• COVID-19 अंत�रम माग�दश�न के सामुदाियक प्रसार पर प्रितिक्रया 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331421/WHO-COVID-19-
Community_Transmission-2020.1-eng.pdf 

• महामारी और महामारी इन्�ूएंजा (WHO) के जो�खम और प्रभाव को कम करने के िलए 
गैर-फामा��ुिटकल साव�जिनक �ा� उपाय  
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329438/9789241516839-
eng.pdf?ua=1   

• CDC सामुदाियक शमन ढांचा  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/community-
mitigation-strategy.pdf   

• CDC �ूल सेिटं� के िलए माग�दश�न   
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-
childcare/guidance-for-schools.html 

• COVID-19 और जन सभाओ ंपर CDC माग�दश�न 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/large-events/mass-
gatherings-ready-for-covid-19.html   

• �ाइट हाउस के िदशािनद�श (16 माच� 2020 तक)  
https://www.whitehouse.gov/wp-

https://www.paho.org/disasters/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=tools&alias=530-pandinflu-leadershipduring-tool-4&Itemid=1179&lang=en
https://www.paho.org/disasters/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=tools&alias=530-pandinflu-leadershipduring-tool-4&Itemid=1179&lang=en
https://www.paho.org/disasters/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=tools&alias=530-pandinflu-leadershipduring-tool-4&Itemid=1179&lang=en
https://www.aei.org/research-products/report/national-coronavirus-response-a-road-map-to-reopening/
https://www.aei.org/research-products/report/national-coronavirus-response-a-road-map-to-reopening/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
http://new.paho.org/hq/dmdocuments/2011/Community%20Mitigation%20Toolkit_Guide_Supplemental_docs.pdf
http://new.paho.org/hq/dmdocuments/2011/Community%20Mitigation%20Toolkit_Guide_Supplemental_docs.pdf
http://www.cidrap.umn.edu/sites/default/files/public/php/185/185_factsheet_social_distancing.pdf
http://www.cidrap.umn.edu/sites/default/files/public/php/185/185_factsheet_social_distancing.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/community-mitigation-strategy.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/community-mitigation-strategy.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331421/WHO-COVID-19-Community_Transmission-2020.1-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331421/WHO-COVID-19-Community_Transmission-2020.1-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329438/9789241516839-eng.pdf?ua=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329438/9789241516839-eng.pdf?ua=1
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/community-mitigation-strategy.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/community-mitigation-strategy.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/community-mitigation-strategy.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/guidance-for-schools.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/guidance-for-schools.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/large-events/mass-gatherings-ready-for-covid-19.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/large-events/mass-gatherings-ready-for-covid-19.html
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2020/03/03.16.20_coronavirus-guidance_8.5x11_315PM.pdf
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content/uploads/2020/03/03.16.20_coronavirus-
guidance_8.5x11_315PM.pdf 

• आव�क िक्रिटकल इन्फ्रा���र वक� फोस� पर माग�दश�न, होमल�ड िस�ो�रटी िवभाग, 
https://www.cisa.gov/publication/guidance-essential-critical-infrastructure-
workforce 

• बीमार होने से रोकना, CDC  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/index.html 

मु� उ�े� #4 उ� जो�खम वाले समूहो ंपर �ान संर�ण 

मु� उ�े� #4 
के िलए 
आव�क 

प्राथिमकता िक्रयाएं 

उन सुिवधाओ ंकी एक �ापक सूची स्थािपत करना, िजनम� उ� जो�खम वाली आबादी 
रहती है (सहायता प्रा� आवास सुिवधा, बुजुग� के समुदाय, जेल, िनरोधक क� द्र आिद)। 
सुिवधाओ ंके संक्रमण की रोकथाम और ��ता प्रथाओ ंऔर आपूित� की ज�रतो ंका 
आकलन करना 
पहचान की गयी कमजो�रयो ं(पीपीई, प्रिश�ण, संक्रमण िनयंत्रण प्रथाओ,ं आगंतुको,ं 
�ािफंग �र, आिद) को संबोिधत करना 
उ�-जो�खम समूहो ंके जो�खम को कम करने के िलए माग�दश�न स्थािपत करना (जैसे, 
उ�-जो�खम सुिवधाओ ंके िलए बाहरी यात्रा को सीिमत करना) 
बेघर और अिनिद�� प्रवािसयो ंसिहत सीमांत आबादी की िवशेष ज�रतो ंपर �ान देना 

प�रचालन संबंधी आव�कताएं 

● �ा उ� जो�खम वाली आबादी और उन साइटो ंके िलए एक �ापक सूची को संकिलत 
िकया गया है जहां वे एकत्र होते ह�? िजसम� शािमल ह�: 
o बेघर आबादी? (संसाधन) (संसाधन) 
o दीघ�कािलक देखभाल सुिवधाएं? 
o अ� बुजुग� गृह और समुदाय? (संसाधन) 
o होम-केयर संसाधन?  
o जेल? (संसाधन) 
o आश्रय? 
o पूजा स्थल? (संसाधन) 
o अप्रले�खत आबादी? (संसाधन) (संसाधन) 
o अ� उ� घन� वाले आवास जहां उ� जो�खम वाली आबादी िनवास कर सकती है? 

• �ा उन सुिवधाओ ंकी संक्रमण रोकथाम और ��ता प्रथाओ ंका मू�ांकन और स�ापन 
िकया गया है? 

• �ा इन सुिवधाओ ंम� वत�मान म� संक्रामक रोगो ंकी �रपोिट�ग के िलए �मता और उपयु� 
प्रोटोकॉल ह�? 

• �ा उ� जो�खम वाली सुिवधाओ ंको संक्रमण की रोकथाम के िलए नीितयो ंका अनुपालन 
सुिनि�त करने के िलए पीपीई के िलए पया�� प�ंच शािमल करने के िलए माग�दश�न और 
साइट-िविजट प्रा� �ई ह�? 
o �ा इन सुिवधाओ ंके आकलन म� िनयामक प्रािधकरण शािमल रहे ह�? 

• �ा उ�-जो�खम समूह वाली सुिवधाओ ंम� आगंतुक प�ंच को सीिमत िकया गया 
है? 

• �ा उ�-जो�खम और कम सुिवधाप्रा� आबादी की सुर�ा और भलाई के िलए अित�र� 
रणनीितयां ह�? 

https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2020/03/03.16.20_coronavirus-guidance_8.5x11_315PM.pdf
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2020/03/03.16.20_coronavirus-guidance_8.5x11_315PM.pdf
https://www.cisa.gov/publication/guidance-essential-critical-infrastructure-workforce
https://www.cisa.gov/publication/guidance-essential-critical-infrastructure-workforce
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/index.html
https://community.solutions/covid-19-and-homelessness/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-shelters/plan-prepare-respond.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/Seattle_Community_Mitigation.pdf
http://ttp/www.euro.who.int/en/health-topics/health-determinants/prisons-and-health/publications/2020/preparedness,-prevention-and-control-of-covid-19-in-prisons-and-other-places-of-detention-2020
https://www.who.int/publications-detail/practical-considerations-and-recommendations-for-religious-leaders-and-faith-based-communities-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/handbook-for-public-health-capacity-building-at-ground-crossings-and-cross-border-collaboration
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/humanitarian-operations-camps-and-other-fragile-settings
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अित�र� िवचारणीय िबंदु 

• �ा सामुदाियक और �ा� नेता इन सुिवधाओ ंके िलए िनयामक अिधका�रयो ंके संपक�  
म� रहे ह�? 

• �ा उ� जो�खम वाली आबादी �-संगरोध के दौरान सहायता तक प�ंचने म� स�म ह�? 
• उन संवेदनशील सुिवधाओ ंम�, जहां पुि� िकए गए मामलो ंकी पहचान की गई थी, इन 

प्रिक्रयाओ ंको कीटाणुशोधन के िलए िवकिसत िकया गया है और इन सुिवधाओ ंको िफर से 
खोलने के िलए मानक स्थािपत िकए गए ह�? 

संसाधन • U.S. CDC बेघर आश्रयो ंके िलए अंत�रम माग�दश�न 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-
shelters/plan-prepare-respond.html 

• �ा� देखभाल सेिटंग म� �ा� देखभालकिम�यो ंके बीच COVID -19 संक्रमण के 
संभािवत जो�खम कारको ंके आकलन के िलए िव� �ा� संगठन प्रोटोकॉल  
https://www.who.int/publications-detail/protocol-for-assessment-of-potential-
risk-factors-for-2019-novel-coronavirus-(2019-ncov)-infection-among-health-
care-workers-in-a-health-care-setting  

• सामुदाियक शमन के िलए CDC/िकंग काउंटी माग�दश�न (निस�ग और दीघ�कािलक देखभाल 
सुिवधाओ ंपर जानकारी सिहत)  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/downloads/Seattle_Community_Mitigation.pdf  

• शू� के िलए िनिम�त: सामुदाियक समाधान - बेघर आबादी  
https://community.solutions/covid-19-and-homelessness/ 

• संकट की �स्थित म� प्रजनन �ा�  
https://www.cdc.gov/reproductivehealth/global/tools/crisissituations.htm 

• COVID-19, HIV और एंटीरेट� ोवाइरल पर प्र� एवं उ�र (WHO)   
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-on-covid-19-hiv-and-
antiretrovirals 

• यौन और प्रजनन �ा� (SRH) के िलए �ूनतम प्रारंिभक सेवा पैकेज (MISP) का ��रत 
संदभ�  
https://iawg.net/resources/misp-reference 

• प्रमुख जनसं�ा-क� िद्रत एचआईवी काय�क्रमो ंपर COVID -19 के प्रभाव को कम करने के 
िलए रणनीितक िवचार  
https://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/epic-kp-strategic-
considerations-covid-19.pdf 

• COVID-19 के समय म� अिधकार - प्रभावी, समुदाय के नेतृ� वाली प्रितिक्रया के िलए 
एचआईवी से सबक  
https://www.unaids.org/en/resources/documents/2020/human-rights-and-
covid-19 

• जेलो ंऔर अ� िनरोधक क� द्रो ंम� COVID-19 की तैयारी, रोकथाम और िनयंत्रण (2020)   
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-determinants/prisons-and-
health/publications/2020/preparedness,-prevention-and-control-of-covid-19-
in-prisons-and-other-places-of-detention-2020 

• COVID-19 एचआईवी रोकथाम, उपचार, देखभाल और उन लोगो ंके िलए सहायता जो 
ड�� का उपयोग करते ह� और जेल म� ह�  
https://www.unodc.org/unodc/en/hiv-aids/new/covid-19-and-hiv.html 

• जेल और क�ोिडयल सेिटं� COVID-19 की �ापक प्रितिक्रया का िह�ा ह�  
https://www.thelancet.com/journals/lanpub/article/PIIS2468-2667(20)30058-
X/fulltext 

• ग्राउंड क्रॉिसंग और सीमा पार से सहयोग पर साव�जिनक �ा� �मता-िनमा�ण के िलए 
ह�डबुक   

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-shelters/plan-prepare-respond.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-shelters/plan-prepare-respond.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-shelters/plan-prepare-respond.html
https://www.who.int/publications-detail/protocol-for-assessment-of-potential-risk-factors-for-2019-novel-coronavirus-(2019-ncov)-infection-among-health-care-workers-in-a-health-care-setting
https://www.who.int/publications-detail/protocol-for-assessment-of-potential-risk-factors-for-2019-novel-coronavirus-(2019-ncov)-infection-among-health-care-workers-in-a-health-care-setting
https://www.who.int/publications-detail/protocol-for-assessment-of-potential-risk-factors-for-2019-novel-coronavirus-(2019-ncov)-infection-among-health-care-workers-in-a-health-care-setting
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/Seattle_Community_Mitigation.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/Seattle_Community_Mitigation.pdf
https://community.solutions/covid-19-and-homelessness/
https://www.cdc.gov/reproductivehealth/global/tools/crisissituations.htm
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-on-covid-19-hiv-and-antiretrovirals
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-on-covid-19-hiv-and-antiretrovirals
https://iawg.net/resources/misp-reference
https://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/epic-kp-strategic-considerations-covid-19.pdf
https://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/epic-kp-strategic-considerations-covid-19.pdf
https://www.unaids.org/en/resources/documents/2020/human-rights-and-covid-19
https://www.unaids.org/en/resources/documents/2020/human-rights-and-covid-19
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-determinants/prisons-and-health/publications/2020/preparedness,-prevention-and-control-of-covid-19-in-prisons-and-other-places-of-detention-2020
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-determinants/prisons-and-health/publications/2020/preparedness,-prevention-and-control-of-covid-19-in-prisons-and-other-places-of-detention-2020
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-determinants/prisons-and-health/publications/2020/preparedness,-prevention-and-control-of-covid-19-in-prisons-and-other-places-of-detention-2020
https://www.unodc.org/unodc/en/hiv-aids/new/covid-19-and-hiv.html
https://www.thelancet.com/journals/lanpub/article/PIIS2468-2667(20)30058-X/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/lanpub/article/PIIS2468-2667(20)30058-X/fulltext
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https://www.who.int/publications-detail/handbook-for-public-health-capacity-
building-at-ground-crossings-and-cross-border-collaboration 

• कोरोनावायरस रोग (COVID-19) तकनीकी माग�दश�नः मानवीय संचालन, िशिवर और अ� 
नाजुक सेिटं�  
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-
guidance/humanitarian-operations-camps-and-other-fragile-settings 

• COVID-19 के संदभ� म� प्रवेश िबंदुओ ं(अंतरा��� ीय हवाई अ�ो,ं बंदरगाहो,ं और ग्राउंड 
क्रॉिसंग) पर बीमार याित्रयो ंका प्रबंधन  
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331512/WHO-2019-nCoV-
POEmgmt-2020.2-eng.pdf 

• COVID-19 संकट के बीच LGBTQ समुदाय के कई लोगो ंके जीवन और आजीिवका खतरे 
म� ह�  
https://assets2.hrc.org/files/assets/resources/COVID19-IssueBrief-032020-
FINAL.pdf?_ga=2.237224896.1501546044.1586393571-
2145181974.1586393571 

• COVID-19 के संदभ� म� बड़े पैमाने पर एकत्र भीड़ के िलए WHO की जो�खम मू�ांकन 
और शमन जांचसूची का उपयोग कैसे कर�   
https://www.who.int/publications-detail/how-to-use-who-risk-assessment-
and-mitigation-checklist-for-mass-gatherings-in-the-context-of-covid-19 

• COVID-19 के संदभ� म� धािम�क नेताओ ंऔर िव�ास-आधा�रत समुदायो ंके िलए �ावहा�रक 
िवचार और िसफा�रश� 
https://www.who.int/publications-detail/practical-considerations-and-
recommendations-for-religious-leaders-and-faith-based-communities-in-the-
context-of-covid-19 

• COVID-19 के प्रकोप के दौरान मानिसक �ा� और मनोसामािजक िवचार  
https://www.who.int/publications-detail/mental-health-and-psychosocial-
considerations-during-the-covid-19-outbreak 

मु� उ�े�#5 हे�केयर संचालन को बनाए रखने और उ� मृ�ु दर से बचने के िलए �ा� 
प्रणाली म� वृ�� को सु�ढ़ और िव�ा�रत करना 

मु� उ�े�#5 
के िलए 
आव�क 

प्राथिमकता िक्रयाएं 

वा�िवक समय म� अ�ताल अिधभोग दर (समग्र और मह�पूण� देखभाल) को ट� ैक करना 
और �झान के आधार पर प्रवृि� के आधार पर भिव� की अिधभोग आव�कताओ ंका 
अनुमान लगाना 
सुिनि�त करना िक अ�तालो ंने आपातकालीन योजनाओ ंको सिक्रय िकया है और 
वैक��क या गैर-ज�री िचिक�ा गितिविधयो ंको कम करने के िलए उपाय शु� िकए ह� 
वा�िवक समय म� मह�पूण� सुिवधाओ ंपर पीपीई उपल�ता को ट� ैक करना 
वैक��क पीपीई क्रय और िविनमा�ण स्रोतो ंकी पहचान करना 
गंभीर उपचार �मता के िव�ार के िलए योजनाएं शु� करना 
गंभीर मामलो ंके िलए रोिगयो ंको देखभाल के िलए प्राथिमकता देने और रेफेरल िस�म 
स्थािपत करने के िलए �� मानदंड स्थािपत करने के िलए �ा� अिधका�रयो ंके साथ 
काम करना 
संभािवत COVID -19 मामलो ंकी सामा� �ा� देखभाल इंटेक से �ीिनंग और इंटेक 
को अलग करने की योजना की शु�आत करना 
�ा�किम�यो ंके संपक�  और संक्रमण को ट� ैक करना और िस�म �मता पर प्रभाव का 
आकलन करना 
बीमारी के संकेतो ंऔर ल�णो ंके िलए कम�चा�रयो ंको दैिनक �प से �ीन करने की 
योजना शु� करना 

https://www.who.int/publications-detail/handbook-for-public-health-capacity-building-at-ground-crossings-and-cross-border-collaboration
https://www.who.int/publications-detail/handbook-for-public-health-capacity-building-at-ground-crossings-and-cross-border-collaboration
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/humanitarian-operations-camps-and-other-fragile-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/humanitarian-operations-camps-and-other-fragile-settings
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331512/WHO-2019-nCoV-POEmgmt-2020.2-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331512/WHO-2019-nCoV-POEmgmt-2020.2-eng.pdf
https://assets2.hrc.org/files/assets/resources/COVID19-IssueBrief-032020-FINAL.pdf?_ga=2.237224896.1501546044.1586393571-2145181974.1586393571
https://assets2.hrc.org/files/assets/resources/COVID19-IssueBrief-032020-FINAL.pdf?_ga=2.237224896.1501546044.1586393571-2145181974.1586393571
https://assets2.hrc.org/files/assets/resources/COVID19-IssueBrief-032020-FINAL.pdf?_ga=2.237224896.1501546044.1586393571-2145181974.1586393571
https://www.who.int/publications-detail/how-to-use-who-risk-assessment-and-mitigation-checklist-for-mass-gatherings-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/how-to-use-who-risk-assessment-and-mitigation-checklist-for-mass-gatherings-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/practical-considerations-and-recommendations-for-religious-leaders-and-faith-based-communities-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/practical-considerations-and-recommendations-for-religious-leaders-and-faith-based-communities-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/practical-considerations-and-recommendations-for-religious-leaders-and-faith-based-communities-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/mental-health-and-psychosocial-considerations-during-the-covid-19-outbreak
https://www.who.int/publications-detail/mental-health-and-psychosocial-considerations-during-the-covid-19-outbreak
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वत�मान मामलो ंकी मात्रा (संिद� और पु�) पर चचा� करने के िलए दैिनक प�रचालन संचार 
स्थािपत करना, अ�ताल की जनगणना और �ाफ ज�रत का आकलन करना 

प�रचालन संबंधी आव�कताएं  

• �ा समुदाय म� �ा� सुिवधाएं उन सभी को देखभाल प्रदान करने म� स�म ह� िज�� इसकी 
आव�कता है? (संसाधन) 

o �ा अ�तालो ंम� मांग के �र का लगातार आकलन करने और उन सुिवधाओ ंके 
जो�खम को समझने के िलए प्रिक्रया मौजूद है िजन पर बोझ �ादा है? �ा यह प्रिक्रया 
आपके समुदाय के िलए पीपीई का अकलन करने तथा आवंिटत करने के िलए 
राजकीय या संघीय योजना म� फीड करती है? �ा वैक��क, गुणव�ा-िनयंित्रत, खरीद 
या िविनमा�ण िवक� उपल� ह� (संसाधन नीचे देख�)? (संसाधन यहां, यहां और यहां ह�) 

o �ा स्थानीय �ा� सुिवधाओ ंम� आपातकालीन प�रचालन योजना है, और �ा इसे 
EOC के साथ साझा िकया गया है? 

o �ा हे�केयर और EMS प्रदाताओ ंके पास त�ाल ज�रतो ंको पूरा करने के िलए 
पया�� पीपीई ह�? अनुमािनत ज�रत�? 

o �ा इंटरनेट कने�नो ं�ारा टेलीहे� �मताएं उपल� और समिथ�त ह�? 

• �ा रोिगयो ंया कम�चा�रयो ंम� SARS-CoV-2 (COVID-19) की प्रयोगशाला-पुि� के बाद, 
ए�पोजर और संपक�  ट� ेिसंग की समी�ा की गई है? �ा उजागर होने वाले लोगो ंको सूिचत 
िकया गया है और उ� जो�खम वाले कम�चा�रयो ंको 14 िदनो ंके िलए काम से बाहर करने 
पर िवचार िकया गया है? (संसाधन) 

o �ा �ा�किम�यो ंके िलए प्राथिमकता परी�ण �मताएं उपल� ह�? 

• �ा �ू के शीष� मौसम म� िनमोिनया और इन्�ूएंजा के सामा� प्रवेश से पांच से दस गुना 
अिधक वृ�� के िलए देखभाल की वैक��क साइट� स्थािपत की गई ह�? (संसाधन) 

• �ा सुिवधाओ ंने गैर-आपातकालीन देखभाल को पुनिन�धा��रत और पुन�िनयोिजत िकया 
है? 

• �ा उपचार क� द्रो ंने इन्�ूएंजा जैसी बीमारी और/या ऊपरी �सन संक्रमण वाले रोिगयो ंके 
िलए अलग-अलग ट� ाइएज (प्राथिमकता) लाइन� स्थािपत की ह�? 

• �ा अ�ताल की �मता का िव�ार करने के िलए िन� हेतु िविश� योजनाएँ मौजूद ह�: 
o अित�र� व�टीलेटर �मता सिहत िक्रिटकल केयर/आईसीयू �मता/ए�� ाकोप��रयल 

मे�ेन ऑ�ीजनेशन का िव�ार करना? 
o सह-भुगतान दंड और बीमा प्रितबंधो ंको समा� करते �ए सभी रोिगयो ंके िलए दो से 

तीन महीने के िलए डॉ�र के पच� की दवाएं प्रदान करना? 
o मेल-ऑड�र या अ� �रमोट �रिफल मैकेिन� की पेशकश करना? 
o उन मरीजो ंके िलए अ�ताल के संसाधनो ंका संर�ण करना जो सबसे �ादा बीमार ह�? 
o सिक्रयण संबंधी िनयंत्रण के िलए िट� गर जैसे इले�� ॉिनक मेिडकल �रकॉड� प्रणाली का 

उपयोग �ीिनंग प्र�ो ंया परी�णो ंके आधार पर अलगाव संबंधी सावधािनयो ंके िलए 
करना? 

o संिद� या पु� COVID-19 रोिगयो ंके िलए संगत अंतःरोगी इकाईयां? 
o देखभाल के संकट मानको ंको अनुशािसत करना जो उन फैसलो ंपर क� िद्रत हो ंजो 

दुल�भ संसाधन आवंटन को िनयंित्रत कर� गे? 
o हे�केयर काय�बल म� वृ�� करना, उस अवस्था सिहत जब िचिक�ा कम�चारी संक्रिमत 

ह�? 
o प्रदाताओ ं(डॉ�रो ंऔर नस�) के आपातकालीन प्रमाणन के िलए प्रिक्रयाएँ िवकिसत 

करना? 
o िचिक�ीय वृ�� �मता को मजबूत करने के िलए तेजी से प्रिश�ण प्रदान करना? 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-for-ems.html
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZNFnUj7DBnEbkjON70nvhALbmvs3VaHMJK_x28HNHtg/edit#gid=0https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZNFnUj7DBnEbkjON70nvhALbmvs3VaHMJK_x28HNHtg/edit?usp=sharing
https://www.cdc.gov/niosh/npptl/topics/respirators/disp_part/respsource3surgicaln95.html
https://www.fda.gov/media/136663/download
https://openwho.org/courses/COVID-19-IPC-EN
https://asprtracie.hhs.gov/technical-resources/63/crisis-standards-of-care/0
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o लाश प्रबंधन को बनाए रखना, मुदा�घर के अितप्रवाह से बचना, मृ�ु प्रमाण पत्र जारी 
करने म� तेजी लाना, और िचिक�ीय परी�क �मता सिहत संसाधन आव�कताओ ंको 
पूरा करना? 

o सुरि�त �प से कचरे का प्रबंधन करना? 
o संकट के समय म� क�ाण और मानिसक �ा� सहायता प्रदान करना? 
o �ाफ की �ाकुलता से बचने के िलए �ा� सेवा किम�यो ंको पा�रवा�रक सहायता 

संसाधन प्रदान करना? 
• �ा सुिवधाएं लगातार आ�� करने वाली ह�: 

o अिधभोग की दर? 
o पीपीई आपूित� और अनुमािनत उपयोग दर? 
o िक्रिटकल केयर �मता? 
o व�टीलेटर और ऑ�ीजन �मता? 
o देखभाल योजनाओ ंके संकट मानको ंको िट� गर/िव�ा�रत करने के िलए थे्रसहो�? 

अित�र� िवचारणीय िबंदु 

• �ा स्थानीय ट� ाइएज और संक्रमण रोकथाम/िनयंत्रण प्रोटोकॉल COVID-19 से जो�खम को 
दशा�ते ह�? 

• �ा संिद� मामलो ंतथा जांच के तहत ���यो ंके िलए प्रितिक्रया प्रोटोकॉल स्थािपत और 
काया���त िकए गए ह�? (संसाधन) 
o �ा प्रितिक्रया प्रोटोकॉल म� अलगाव या संगरोध से छूट की ओर कदम शािमल ह�? 

• �ा नकारा�क दबाव वाले कमरे, प�ंच-िनयंित्रत प्रवेश िबंदु और �ेराइल प्रसं�रण जैसे 
पया�वरणीय िनयंत्रण मौजूद ह�? 

• �ा अ�तालो ंने परी�ण प्रोटोकॉलो ंको स्थािपत करने के िलए राजकीय/स्थानीय साव�जिनक 
�ा� प्रयोगशालाओ,ं वािण��क प्रयोगशालाओ ंऔर शै�िणक संदभ� प्रयोगशालाओ ंके 
साथ संबंध स्थािपत िकए ह�? 

• �ा अ�तालो ंने मौतो ंम� प्र�ािशत वृ�� का प्रबंधन करने के िलए अंितम सं�ार गृहो,ं  
�शानो,ं आिद के साथ संबंध स्थािपत िकए ह�? 

 ● �ा मह�पूण� आपूित� के िलए सुिवधाओ ंको उपायो ंम� डाला गया है, िजनम� शािमल ह�: 
o वैक��क आपूित�कता�ओ ंकी �वस्था करना? 
o अ�िधक होिड�ग से बचते �ए इ��टरी का िव�ार करना? 
o अनाव�क उपयोग को कम करने के िलए क� द्रीकृत इ��टरी? 
o पीपीई के उपयोग को िव�ा�रत करने और पुन: उपयोग को बढ़ाने के िलए संर�ण, पुन: 

उपयोग, रीसायकल �ि�कोण का उपयोग करना? (संसाधन) 
o N95 �ास यंत्र के िलए िव�ा�रत िफट परी�ण �मताएं? 
o आपूित� और रसद शंृ्रखला को मजबूत बनाने म� सहायता के िलए िनजी �ेत्र को शािमल 

करना? 
● �ा अित�र� कम�चा�रयो ंको काम पर रखा गया है और प्रिशि�त िकया गया है (प्रिश�ण 

के िलए अकादिमक िचिक�ा क� द्रो ंका लाभ उठा सकते ह� और �यंसेवक कम�चा�रयो,ं गैर-
पेशेवर �ा� देखभाल पेशेवरो ंया उ�त िचिक�ा और निस�ग छात्रो ंतक प�ंच सकते ह�)? 

● �ा पेशेवरो ंको आउट-ऑफ-�ोप-पै्र��स के िलए क्रॉस-प्रिशि�त िकया गया है (जैसे, 
फामा�िस�, नस� पै्र��शनस�, िचिक�क जो कम प्रासंिगक �ेत्रो ंम� िवशेष� ह�)? 

● �ा ऑपरेशनल काय� म� सहायता के िलए गैर-मह�पूण� कम�चा�रयो ंको िफर से उ�े� देने 
की योजना है? 

● �ा �ा� सुिवधाओ ंने संिद� और पुि�कृत COVID-19 रोिगयो ंकी देखभाल के िलए 
समिप�त अपनी सुिवधाओ ंके कुछ िह�ो ंको कीटाणुरिहत करने और िफर से खोलने की 
प्रिक्रया िवकिसत की है? 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control-recommendations.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Finfection-control%2Fcontrol-recommendations.html
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संसाधन • एलायंस पीपीई आपूित�कता� �ेडशीट  
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZNFnUj7DBnEbkjON70nvhALbmv
s3VaHMJK_x28HNHtg/edit?usp=sharing 

• USFDA सिज�कल N95 �ेतसूची 
https://www.cdc.gov/niosh/npptl/topics/respirators/disp_part/respsource3surg
icaln95.html 

• USFDA KN95 �ेतसूची  
https://www.fda.gov/media/136663/download 

• संयु� रा� अमे�रका म� COVID-19 के िलए आपातकालीन िचिक�ा सेवाओ ं(EMS)  
प्रणािलयो ंऔर 911 साव�जिनक सुर�ा उ�र देने वाले िबंदुओ ं(PSAPs) के िलए अंत�रम 
माग�दश�न  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-for-ems.html 

• पु� कोरोनोवायरस रोग 2019 (COVID-19) वाले रोिगयो ंया �ा� देखभाल सेिटं� म� 
COVID-19 की जांच के तहत ���यो ंके िलए संक्रमण की रोकथाम और िनयंत्रण के िलए 
अंत�रम िसफा�रश�  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control-
recommendations.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%
2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Finfection-control%2Fcontrol-
recommendations.html 

• N95 �ासयंत्रो ंकी आपूित� के अनुकूलन के िलए रणनीितयाँ  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/respirators-
strategy/index.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fco
ronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Frespirator-supply-strategies.html 

• नॉवेल कोरोनवायरस (COVID-19) संक्रमण की रोकथाम और िनयंत्रण (IPC) के िलए िव� 
�ा� संगठन प्रिश�ण 
https://openwho.org/courses/COVID-19-IPC-EN 

• संकट देखभाल मानक  
https://asprtracie.hhs.gov/technical-resources/63/crisis-standards-of-care/0 

मु� उ�े� जो�खम संचार और सामुदाियक सहभािगता का िव�ार करना 

मु� उ�े� # 
6 के िलए 
आव�क 

प्राथिमकता िक्रयाएं 

सामुदाियक नेताओ ंऔर सद�ो ंको सूिचत करने के िलए एक िनयिमत ब्रीिफंग क्रम 
स्थािपत करना 
संतुिलत और नपी-तुली जानकारी प्रदान करना, अिनि�तता का �� �प से संचार करना, 
बुरी खबर को िचकना चुपड़ा न बनाना या संभािवत प्रगित का ज�रत से �ादा वादा न 
करना 
सामुदाियक, �ावसाियक, धािम�क, और अ� नाग�रक समाज के नेताओ ंके साथ जुड़ना 
तािक उ�� अपने िहतधारको ंके िलए जानकारी का िव�सनीय स्रोत होने से सुस��त िकया 
जा सके 

प�रचालन संबंधी आव�कताएं 

• �ा सामुदाियक नेतृ� सरकारी और गैर-सरकारी संगठनो ंके िविभ� �ेत्रो ं(नीित, िश�ा, 
आिद) के साथ िनयिमत �प से और प्रभावी ढंग से संवाद कर रहा है? (संसाधन) 

• �ा सामुदाियक नेतृ� उन लोगो ंके साथ संवाद कर रहा है जो िनयिमत �प से समुदाय म� 
रहते ह� और काम करते ह�? 
o �ा सबसे प्रभावी संचार िविधयो ंकी पहचान की गई है? 
o �ा मह�पूण� संचार सभी तक प�ँच सकते ह�? 
o �ा आपातकालीन चेतावनी प्रणाली मौजूद है और इसका परी�ण िकया गया है? 
o �ा दु�चार या गलत सूचना को दूर करने का प्रभावी तरीका है? 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZNFnUj7DBnEbkjON70nvhALbmvs3VaHMJK_x28HNHtg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZNFnUj7DBnEbkjON70nvhALbmvs3VaHMJK_x28HNHtg/edit?usp=sharing
https://www.cdc.gov/niosh/npptl/topics/respirators/disp_part/respsource3surgicaln95.html
https://www.cdc.gov/niosh/npptl/topics/respirators/disp_part/respsource3surgicaln95.html
https://www.fda.gov/media/136663/download
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-for-ems.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control-recommendations.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Finfection-control%2Fcontrol-recommendations.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control-recommendations.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Finfection-control%2Fcontrol-recommendations.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control-recommendations.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Finfection-control%2Fcontrol-recommendations.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control-recommendations.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Finfection-control%2Fcontrol-recommendations.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/respirators-strategy/index.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Frespirator-supply-strategies.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/respirators-strategy/index.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Frespirator-supply-strategies.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/respirators-strategy/index.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Frespirator-supply-strategies.html
https://openwho.org/courses/COVID-19-IPC-EN
https://asprtracie.hhs.gov/technical-resources/63/crisis-standards-of-care/0
https://www.researchgate.net/publication/8944073_Best_Practices_in_Public_Health_Risk_and_Crisis_Communication
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• �ा िव�सनीय प्रव�ाओ ंकी पहचान की गयी है और समुदाय के िलए मह�पूण�, त�-
आधा�रत संदेशो ंको प�ंचाने के िलए सौपंा गया है? (संसाधन) 

• �ा मोबाइल संचार बािधत/दुघ�टनाग्र� ठ� होने की दशा म� EOC और प्रथम उ�रदाताओ ं
के िलए संचार योजनाओ ंकी िनरंतरता की समी�ा की गई है? 

• �ा नेताओ ंऔर िनण�यकता�ओ ंके िलए मह�पूण� सूचना आव�कताओ ंके एक समूह को 
स्थािपत िकया गया है? �ा यह साव�जिनक सूचना आव�कताओ ंको ऑनलाइन आसानी से 
उपल� कराने म� मदद करता है? 

अित�र� िवचारणीय िबंदु 

• �ा समुदाय संिल�ता प्रयास िवशेष �प से प�रधीय या सीमांत आबादी तक प�ंच रहे ह�, 
िजसम� अप्रले�खत आबादी भी शािमल है? �ा प्रभािवत या जो�खम वाली आबादी के साथ 
संचार करने के िलए स्थािपत और अनुकूिलत संदेश और तंत्र ह�? 

• �ा अमे�रकी सांकेितक भाषा और बे्रल-आधा�रत सिहत कई भाषाओ ंम� सामग्री उपल� है, 
और �ा यह आपके समुदाय म� सम� आबादी के िलए सुलभ है? 

• सही/समयब� जानकारी के स्रोतो ंको िनधा��रत करने, लोगो ंकी धारणाओ,ं िव�ासो ंऔर 
दु�चारो ंया गलत सूचनाओ ंके स्रोतो ंकी िनगरानी करने और उनको संबोिधत करने के िलए 
कोई रणनीित है? 

• �ा मौजूदा आपातकालीन सम�य और आपातकालीन साव�जिनक सूचना संरचनाएं सिक्रय 
कर दी गई ह�? 

संसाधन ● संभािवत कोरोनावायरस रोग 2019 (COVID-19) जो�खम वाले ���यो ंके जो�खम 
मू�ांकन और साव�जिनक �ा� प्रबंधन के िलए अंत�रम अमे�रकी माग�दश�नः भौगोिलक 
जो�खम और प्रयोगशाला-पु� मामलो ंके संपक�  
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/public-health-
recommendations.html  

● �ा� सुिवधाओ ंके िलए िव� �ा� संगठन COVID-19 जो�खम संचार पैकेज 
https://iris.wpro.who.int/handle/10665.1/14482 

● COVID -19 से जुड़े सामािजक कलंक को रोकने और संबोिधत करने के िलए िव� �ा� 
संगठन माग�दश�न 
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid19-stigma-
guide.pdf 

● साव�जिनक �ा� जो�खम और संकट संचार म� सव��म अ�ास 
https://www.researchgate.net/publication/8944073_Best_Practices_in_Public
_Health_Risk_and_Crisis_Communication 

● साव�जिनक �ा� आपात�स्थितयो ंम� जो�खम का संचार करना   
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ap-
7vvmGt_MJ:https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1093088/retrieve+&cd=3
&hl=en&ct=clnk&gl=us&lr=lang_en%7Clang_es%7Clang_fr 

● TEPHINET जो�खम संचार प्रिश�ण  
https://www.tephinet.org/risk-communication-training-english 

● बड़े पैमाने पर इक�ा भीड़ के िलए WHO साव�जिनक �ा�ः प्रमुख िवचार 
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/717805/retrieve 

● USA CDC - एक प्रभावी प्रव�ा की यो�ताएं 
https://emergency.cdc.gov/cerc/cerccorner/article_021417.asp 

मु� उ�े� # 
7 

COVID-19 महामारी के आिथ�क और सामािजक प�रणामो ंको कम करना 

https://emergency.cdc.gov/cerc/cerccorner/article_021417.asp
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/public-health-recommendations.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/public-health-recommendations.html
https://iris.wpro.who.int/handle/10665.1/14482
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid19-stigma-guide.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid19-stigma-guide.pdf
https://www.researchgate.net/publication/8944073_Best_Practices_in_Public_Health_Risk_and_Crisis_Communication
https://www.researchgate.net/publication/8944073_Best_Practices_in_Public_Health_Risk_and_Crisis_Communication
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ap-7vvmGt_MJ:https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1093088/retrieve+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=us&lr=lang_en%7Clang_es%7Clang_fr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ap-7vvmGt_MJ:https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1093088/retrieve+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=us&lr=lang_en%7Clang_es%7Clang_fr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ap-7vvmGt_MJ:https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1093088/retrieve+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=us&lr=lang_en%7Clang_es%7Clang_fr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ap-7vvmGt_MJ:https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1093088/retrieve+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=us&lr=lang_en%7Clang_es%7Clang_fr
https://www.tephinet.org/risk-communication-training-english
https://www.tephinet.org/risk-communication-training-english
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/717805/retrieve
https://emergency.cdc.gov/cerc/cerccorner/article_021417.asp
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मु� उ�े� # 
7 के िलए 
आव�क 

प्राथिमकता िक्रयाएं 

कमजोर आबादी (जैसे �ूल भोजन काय�क्रम पर िनभ�र खा� असुरि�त प�रवार) पर 
महामारी के प्रभावो ंको संबोिधत करने के िलए तंत्र स्थािपत करना 
मु� काय�बल �ेत्रो ं(�ा� देखभाल, साव�जिनक सेवाएं, आिद) पर सोशल िड��िसंग 
उपायो ंके प्रभाव का आकलन करना और कम करना। 
स्थानीय अथ��वस्था पर सोशल िड��िसंग के उपायो ंके दूसरे क्रम के प्रभावो ंका आकलन 
करना 
स्थानीय कर राज� पर �ापार बंदी के प्रभाव का आकलन करना और सरकारी संचालनो ं
की िनरंतरता सुिनि�त करने के िलए राजकीय/संघीय सहयोग की वकालत करना 
सोशल िड��िसंग उपायो ंके आिथ�क िवघटन की पहचान करना और उसे कम करने के 
िलए काम करना 

प�रचालन संबंधी आव�ताएं 

• �ा यह सुिनि�त करने के िलए कोई रणनीित है िक उन लोगो ंके िलए दवाएँ 
उपल� ह� िजनकी उ�� आव�कता है? (संसाधन) 

• घर पर रहने सोशल िड��िसंग आदेश की दशा म�, �ा समुदाय प्रभािवत आबादी 
को आव�क संसाधन (जैसे, भोजन, िचिक�ा देखभाल, अ� आव�कताएं) प्रदान 
करने म� स�म है? (संसाधन) 

अित�र� िवचारणीय िबंदु 

• �ा पड़ोस के खा� िवतरण और डोर-टू-डोर सेवा प्रावधान का समथ�न करने के िलए तंत्र 
मौजूद ह�? 
o �ा समुदाय के न�े सटीक और अ�तन ह�? 
o �ा पूरे समुदाय म� डोर-टू-डोर िवतरण के िलए उप-वग� िनिद�� ह�? 

• �ा �वसाय बंद होने और आयोजनो ंके र� होने/स्थिगत होने के कारण आिथ�क सुधार के 
िलए एक सिक्रय योजना है? 

• �ा जो�खम वाली आबादी की सोशल िड��िसंग, संगरोध और/या अलगाव की चुनौितयो ंको 
कम करने के िलए योजनाएं ह�? (संसाधन) 

• �ा सामा� िवभागो ंम� असमथ� हो जाने पर आव�क सेवाओ ंका प्रावधान करने के िलए 
सरकार के अ� �ाया�ेत्रो ंया �रो ंसे सहायता का अनुरोध करने की योजनाएं या प्रिक्रयाएं 
ह�? 

• �ा पार��रक सहायता समझौते लागू ह�? (संसाधन) 
● �ा समुदाय के पास यह सुिनि�त करने के िलए योजना मौजूद है िक अगर �ूलो/ंडे केयर 

को र� कर िदया जाता है, तो चाइ�केअर की कमी के कारण देखभाल करने वाले को समय 
िनकाल पाएंगे, िजसम� प�रवार की देखभाल की छु�ी देना भी शािमल है? 

संसाधन • अमे�रकी रा�� ीय प्रितिक्रया ढांचा:  
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-
2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v
1040.pdf 

• FEMA’s िनरंतरता माग�दश�न प�रपत्र, माच� 2018 
https://www.fema.gov/media-library-data/1520878493235-
1b9685b2d01d811abfd23da960d45e4f/ContinuityGuidanceCircularMarch201
8.pdf 

• USA CDC - साव�जिनक �ा� पार��रक सहायता अनुबंध - संभािवत प्रावधानो ंका मे�ू: 
https://www.cdc.gov/phlp/docs/Mutual_Aid_Provisions.pdf 

https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1520878493235-1b9685b2d01d811abfd23da960d45e4f/ContinuityGuidanceCircularMarch2018.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/covid-19-social-distancing-measuresg-guide-second-update.pdf
https://www.cdc.gov/phlp/docs/Mutual_Aid_Provisions.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1582825590194-2f000855d442fc3c9f18547d1468990d/NRF_FINALApproved_508_2011028v1040.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1520878493235-1b9685b2d01d811abfd23da960d45e4f/ContinuityGuidanceCircularMarch2018.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1520878493235-1b9685b2d01d811abfd23da960d45e4f/ContinuityGuidanceCircularMarch2018.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1520878493235-1b9685b2d01d811abfd23da960d45e4f/ContinuityGuidanceCircularMarch2018.pdf
https://www.cdc.gov/phlp/docs/Mutual_Aid_Provisions.pdf
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• यूरोपीय CDC - COVID-19 के जवाब म� सोशल िड��िसंग के उपायो ंसे संबंिधत िवचारः  
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/covid-19-social-
distancing-measuresg-guide-second-update.pdf 
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